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BAB VI  

KESIMPULAN  

 

 

6.1. Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) 4 

fase untuk mengembangkan desain kemasan ladu sala upik agar efektif dalam media 

komunikasi dan informasi kepada konsumen. Proses ini dimulai dengan 

mengidentifikasi 15 keinginan konsumen lalu disating menjadi 10 atribut utama untuk 

komunikasi dan informasi pada kemasan. Terdapat enam respon teknis dari produsen, 

deskripsi produk, gambar kemasan, warna, ukuran, karakteristik bahan dan sistem 

penutup kemasan yang dijadikan dasar pengembangan spesifikasi komponen. 

Fase kedua QFD respon teknis ini diubah menjadi 10 spesifikasi komponen, 

dengan prioritas utama menampilkan gambar produk dan logo halal pada kemasan. 

Spesifikasi ini kemudian diterapkan dalam desain kemasan. Fase ketiga melanjutkan 

proses dengan menentukan tujuh karakteristik proses untuk mencapai spesifikasi 

tersebut, seperti mencetak desain dalam bentuk stiker, penggunaan bahan plastik 

aluminium foil dan proses penyambungan dengan continous sealer. 

Fase keempat menjadi proses terakhir QFD dengan menetapkan rencana 

kebutuhan operasional seperti bahan baku, stasiun kerja, peralatan dan tenaga kerja 

terampil. Dari rencana ini prioritas utama adalah tersedianya operator yang terampil 

dan stasiun kerja yang memadai. 

Keseluruhan pendekatan QFD 4 fase ini menghasilkan desain kemasan ladu 

sala upik yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga memenuhi kebutuhan 

konsumen dalam hal informasi dan komunikasi. Desain ini mempertimbangkan 

kemudahan penggunaan, tampilan yang menarik, serta informasi produk yang lengkap 

dan jelas. Seperti logo halal, informasi gizi dan detail produsen. Hasil akhir berupa 

kemasan yang fungsional dan memenuhi keinginan konsumen.  



 

91 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

6.2. Saran 

1. Untuk penelitian selanjutnya agar melakukan evaluasi berdasarkan pendapat 

dinas yang bertugas dalam pengawasan makanan. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi UMKM “Upik” 

sehingga dapat memperbaiki fungsi komunikasi dan informasi pada kemasan. 

3. Untuk UMKM “Upik” agar dapat melakukan pemeriksaan kandungan gizi 

produknya, sehingga bisa mencantumkan gizi pada kemasan.
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