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PENGARUH CITRA MEREK, KEPERCAYAAN MEREK, DAN
KEPUASAN MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK PADA AIR
MINERAL SAJUAK DI KOTA PADANG

Rayhan Gifari llsa, Zeshasina Rosha
Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bung Hatta
Email: rayhangifariilsa@gmail.com, zeshasina.rosha@bunghatta.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra merek, kepercayaan merek
dan kepuasan merek terhadap loyalitas merek. Sampel dalam penelitian ini terdiri
dari 80 orang dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Metode
analisis data dalam penelitian ini menggunakan program IBM SPSS. Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas
merek, sedangkan kepercayaan merek dan kepuasan merek secara parsial
berpengaruh positif terhadap loyalitas merek pada air mineral Sajuak di Kota
Padang.

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasan merek dan Loyalitas
Merek.

UNIVERSITAS BUNG HATTA



INFLUENCE OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST AND BRAND
SATISFACTION ON BRAND LOYALTY ON SAJUAK MINERAL WATER IN
PADANG CITY

Rayhan Gifari llsa, Zeshasina Rohsa
Management Departement, Faculty of Economics and Business, Bung Hatta
University
Email: rayhangifariilsa@gmail.com, zeshasina.rosha@bunghatta.ac.id

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of brand image, brand trust and brand
satisfaction on brand loyalty. The sample in this study consisted of 80 people with
purposive sampling technigque. The data analysis method in this study uses the IBM
SPSS programme. The results showed that brand image has no effect on brand
loyalty, while brand trust and brand satisfaction partially have a positive effect on
brand loyalty in Sajuak mineral water in Padang City.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Brand Satisfaction and Brand Loyalty
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