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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Sejalan dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis 

maka dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Citra merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas merek pada air mineral 

Sajuak di Kota Padang.  

2. Kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap loyalitas merek pada air 

mineral Sajuak di Kota Padang.  

3. Kepuasan merek berpengaruh positif terhadap loyalitas merek pada air 

mineral Sajuak di Kota Padang.. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman 

serta masukan bagi perusahaan air mineral sajuak. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa loyalitas merek konsumen pada produk air mineral Sajuak 

di kota padang masih tergolong kedalam kategori cukup tinggi. Maka, perusahaan 

harus meningkatkan loyalitas merek konsumen dimasa yang akan datang melalui 

citra merek berupa penilaian dan pandangan konsumen terhadap produk air 

mineral Sajuak, kepercayaan merek sebagai kepercayaan konsumen terhadap 

produk air mineral Sajuak, serta melalui kepuasan merek sebagai pandangan 

terhadap kepuasaan yang didapatkan konsumen ketika mengkonsumsi air mineral 

Sajuak. 
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Upaya meningkatkan loyalitas merek melalui citra merek, sebagaimana 

yang dijelaskan diatas adalah dengan cara memperhatikan item pernyataan yang 

memiliki skor rata-rata rendah dimana:  

1. Perusahaan air mineral sajuak harus memperhatikan kandungan mineral 

agar konsumen loyal terhadap produk air mineral Sajuak. 

2. Perusahaan air mineral Sajuak harus mempertahankan dan 

meningkatkan produknya agar menjadi produk air mineral terbaik 

dibanding kompetitor 

3. Perusahaan air mineral Sajuak harus terus menjaga dan meningkatkan 

reputasi air mineral Sajuak. 

4. Perusahaan air mineral Sajuak harus lebih memiliki variasi ukuran 

produk yang dapat disesuaikan sesuai dengan kebutuhan konsumen 

5. Perusahaan air mineral Sajuak harus berupaya mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas produk agar dapat menjadi perusahaan air 

mineral Sajuak lebih baik dibandingkan air mineral lain. 

6. Perusahaan air mineral Sajuak harus tetap menjaga produk agar tetap 

menjadi air mineral yang sehat dan tidak terkontamitasi zat kimia. 

Hal lain yang perlu perusahaan air mineral Sajuak perhatikan adalah upaya 

meningkatkan loyalitas konsumen dengan terus memperhatikan kepercayaan merek 

serta indikatornya. Perusahaan berupaya untuk meyakinkan konsumen bahwa air 

mineral Sajuak aman untuk dikonsumi  

Terakhir variabel yang harus diperhatikan oleh perusahaan air mineral 

Sajuak dalam upaya meningkatkan loyalitas merek konsumen air mineral Sajuak di 
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Kota Padang adalah dengan memperhatikan dan meningkatkan kepuasan merek 

konsumen. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini telah membuktikan bahwa 

kepuasan merek memiliki pengaruh terhadap loyalitas merek. Hal hal yang harus 

diperhatikan dalam rangka memperbaiki kepuasan merek adalah dengan 

memperhatikan skor rata-rata item yang masih rendah, dimana perusahaan air 

mineral Sajuak hendaknya dapat memberikan kepuasan kepada konsumen ketika 

membelik produk air mineral Sajuak. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian yang diperoleh saat ini masih 

memiliki sejumlah keterbatasan yang harus disempurnakan oleh peneliti dimasa 

mendatang, Keterbatasan tersebut adalah: 

1. Ukuran atau jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini masih 

digolong sebagai sampel kecil, hal tersebut diyakini ikut mempengaruhi 

hasil penelitian yang diperoleh, oleh sebab itu bagi peneliti dimasa 

mendatang diharapkan menambahkan ukuran sampel, dengan 

memperbaharui cara hingga teknik pengambilan sampel yang akan 

digunakan. Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil 

penelitian yang diperoleh dimasa mendatang. 

2. Peneliti menyadari bahwa masih terdapat sejumlah variabel yang juga 

mempengaruhi loyalitas merek, seperti reputasi merek, kesadaran merek, 

asosiasi merek dan sebagainya. Saran tersebut penting untuk meningkatkan 

kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa mendatang. 
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