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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:   

1. Content Marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian  pada 

pengguna Mahasiswa FEB Angkatan 2020 Universitas Bung Hatta. 

2. Influencer Marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

pengguna Mahasiswa FEB Angkatan 2020 Universitas Bung Hatta. 

3. Online Customer Review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

pada Mahasiswa FEB Angkatan 2020 Universitas Bung Hatta. 

5.2. Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan 

bagi pengguna Tiktokshop Mahasiswa FEB Angkatan 2020 Universitas Bung 

Hatta Mahasiswa. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan 

pembelian pada pengguna Tiktokshop Mahasiswa FEB Angkatan 2020 

Universitas Bung Hatta masuk kedalam kategori tinggi. Meskipun demikian, 

masih dipandang perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang menjadi 

kategori sangat tinggi. 

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan keputusan 

pembelian pada pada pengguna Tiktokshop Mahasiswa FEB Angkatan 2020 

Universitas Bung Hatta sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan 
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cara meningkatkan Online Customer Review. Hal ini disebabkan karena hasil 

penelitian ini secara empiris telah membuktikan bahwa variabel Online 

Customer Review merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian pada pada pengguna Tiktokshop Mahasiswa FEB 

Angkatan 2020 Universitas Bung Hatta. Hal-hal yang harus diperhatikan 

dalam rangka meningkatkan keputusan pembelian pada pengguna aplikasi 

Tiktokshop, sebagai berikut: 

Implikasi praktis penelitian ini ditujukan kepada: 

1. Content Marketing yang baik berpengaruh dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Melalui  konten yang menarik emosional, seperti  konten yang 

menceritakan pengalaman menyentuh dan menunjukkan dampak nyata 

dari produk dapat mendorong lebih banyak konsumen untuk melakukan 

pembelian. Tak hanya itu, perusahaan juga perlu mendorong untuk 

berpartisipasi aktif dengan pengikut di media sosial seperti berinteraksi 

melalui komentar, live session dan feedback langsung kepada pengikut. 

2. Strategi influencer marketing sangat penting bagi pihak perusahaan untuk 

memilih influencer marketing yang memiliki kredibilitas yang tinggi, 

memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik, jujur dan memiliki 

keterampilan berkomunikasi yang baik terkait produk tersebut. Hal ini 

dikarenakan apabila seorang influencer marketing mampu mempengaruhi 

sikap konsumen terhadap produk tersebut, maka akan semakin tinggi 

keputusan pembelian produk oleh  konsumen.  
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3. Online Customer Review memberikan pertimbangan ulasan pelanggan lain 

dalam meminimalisir penipuan atau melihat kredibilitas penjual lain. 

Bahkan konsumen atau responden dari hasil data quesioner merasa bahwa 

ulasan atau review yang diberikan oleh konsumen lain memberikan 

pengaruh yang besar dalam menentukan keputusan pembelian konsumen.  

5.3. Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pada pengguna Tiktokshop Mahasiswa 

FEB Angkatan 2020 Universitas Bung Hatta, sehingga penelitian ini belum 

dapat berlaku sama dengan penelitian di Universitas lain. Maka dari itu 

disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat menguji model penelitian ini 

di Universitas lain. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu Content Marketing, Influencer Marketing, dan 

Online Customer Review. Peneliti selanjutnya hendaknya menambahkan 

variabel-variabel lain ke dalam model penelitiannya yang juga dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian seperti e-trust, Online 

Customer Rating, Cash On Delivery.  



  

 60 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA   

3. Penelitian ini hanya menggunakan responden sebanyak 80 orang 

responden. Oleh karena itu disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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