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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, brand
image, dan product knowledge terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada
produk wardah di kota padang). Sampel dalam penelitian ini sebanyak 120
responden dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Metode
analisis data dalam penelitian ini menggunakan program Smart PLS. Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, brand image tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, product knowledge berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci :Celebrity Endorser, Brand Image, Product Knowledge, Keputusan
Pembelian.
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Puji Syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
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Knowledge tarhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Produk Wardah di Kota
Padang). Shalawat beserta salam disampaikan kepada Nabi Muhammad SAW
yang menjadi suri tauladan dalam setiap sikap dan tindakan kita sebagai seorang

muslim.
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Ibu Wiry Utami, S.E., M.Sc. selaku dosen pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga pikiran dan kesabaran untuk membimbing
penulis baik berupa ilmu, petunjuk maupun saran-saran yang penulis
butuhkan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Segenap dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan
ilmu dan penegtahuan semasa perkuliahan.

Teristemawa penghargaan yang tidak terhingga dan penuh rasa hormat
penulis sampaikan kepada kedua orang tua penulis yang menjadi sebuah
alasan utama penulis untuk dapat bertahan dalam setiap proses yang
penulis jalani selama masa perkuliahan. Kepada cinta pertama penulis,
Ayah Basri dan pintu syurga penulis Ibu Emti Yusnita. Terimakasih atas
segala kasih sayang yang telah diberikan dalam membesarkan dan
membimbing penulis sehingga penulis berada pada titik sekarang ini,
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penulis. Walaupun Ayah dan Ibu tidak dapat melanjutkan pendidikan
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untuk merasakan apa itu dunia perkuliahan. Semoga Ayah dan Ibu selalu
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Kepada adik-adik penulis M. Hanafi, Zukhriatul Hasyifa dan Fikra

Jiocarfa terimakasih telah menjadi semangat untuk penulis dalam

Vi
UNIVERSITAS BUNG HATTA



menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih telah menghibur penulis ketika
penulis sedang sedih dan menjadi tempat cerita penulis ketika dirumah.
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Dan keluarga penulis lain yang tidak bisa penulis sebutkan namanya satu
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9. Kepada sahabat-sahabat seperjuangan penulis selama diperantauan
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