BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian
ini sebagai berikut:
1. Experential Marketing berpengaruh positif terhadap Kepuasan pelanggan

Emery barbershop Kota Padang.
2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan

Emery barbershop Kota Padang.
3. Citra merek berpengaruh positif terhadap Kepuasan pelanggan Emery

barbershop Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat
diajukan implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi masyarakat terutama
para kaum urban yang sangat memperhatikan penampilan rambutnya,
barbershop merupakan salah satu alternatif yang bisa dipertimbangkan oleh
kaum urban untuk memangkas rambut dengan gaya rambut yang dapat
memuaskan pelanggannya. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
experiential marketing,dan citra merek dapat memberikan kepuasan dalam
memangkas rambut di Emery Barbershop Kota Padang. Emery Barbershop
diharapkan untuk lebih merekrut kapster yang lebih berpengalaman sehingga
Emery Barbershop dapat menghasilkan potongan rambut yang sesuai dengan

keinginan pelanggan dengan begitu Emery Barbershop dapat meningkatkan
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kredibilitasnya dimata pelanggan demi mencapai kepuasan pelanggan yang
maksimal.
5.3 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan
dalam penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pelanggan Emery Barbershop Kota
Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada
pelanggan barbershop lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian
yang akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada pelanggan di
barbershop-barbershop lainnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan yaitu experiential marketing, kualitas pelayanan, dan
citra merek sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi
kepuasan pelanggan seperti persepsi harga masih terabaikan. Dengan
demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-

varaibel lain tersebut kedalam model penelitiannya.
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