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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen generasi 

milineal. 

2. E-service quality berpengaruh terhadap kepuasan konsumen generasi 

milineal. 

3. E-trust tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen generasi milineal. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat diajukan 

implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi masyarakat terutama kelahiran 1981-

1996 yang termasuk kedalam kategori Generasi Milineal dan juga kepada aplikasi 

Shopee itu sendiri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan e-

service quality berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pengguna aplikasi 

shopee. Dengan adanya temuan tersebut dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi shopee untuk dapat meningkatkan kepuasan konsumen ketika 

berbelanja pada aplikasi tersebut. 
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5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini tidak dapat berlaku umum dikarenakan dalam penlitian ini 

hanya dilakukan pada generasi milineal kelahiran 1981-1996. Berdasarkan 

hal tersebut disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk melakukan uji 

terhadap semua generasi usia.  

2. Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan variabel-variabel lain yang 

berpotensi mempengaruhi kepuasan konsumen dalam berbelanja online. 
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