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ABSTRAK

Salah satu perusahaan jasa pengangkutan barang yaitu PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) cabang
Padang, berkewajiban untuk mengantarkan barang/dokumen sampai ke tempat tujuan,
melindungi dan menjaga keselamatan barang agar tidak rusak/hilang. Untuk mengurangi risiko
yang tak terduga terhadap barang yang diangkut, maka pihak JNE mengasuransikan barang ke
perusahaan asuransi Adira Dinamika. Rumusan masalah : 1) Bagaimanakah proses pengajuan
klaim ganti kerugian akibat hilangnya barang yang dikirim melalui PT. JNE cabang Padang pada
Asuransi Adira Dinamika?, 2) Apa saja kendala yang timbul dalam proses pengajuan klaim
tersebut? Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis sosiologis. Sumber data diperoleh dari
data primer. Data dianalisis secara kualitatif yaitu data dikelompokkan, diolah dan diambil
kesimpulan. Hasil penelitian : 1) Apabila konsumen mengalami kerugian/kehilangan barang
kirimannya, maka konsumen dapat mengajukan klaim ganti rugi kepada pihak JNE dengan
membawa syarat dokumen yang telah diberitahukan, pihak agen JNE mengantarkan dokumen
klaim ke kantor JNE cabang Padang, kemudian pihak JNE mengantarkan dokumen klaim
tersebut ke perusahaan Asuransi Adira, pihak asuransi akan memperhitungkan biaya penggantian
kerugiannya, biaya tersebut dikirim ke kantor JNE cabang untuk diberikan kepada konsumen.
Proses penyelesaian ganti rugi membutuhkan waktu paling lama 1 bulan. 2) Kendala pengajuan
klaim, yaitu tidak lengkapnya dokumen dan pengajuan klaim melebihi waktu yang ditentukan.
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