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ABSTRAK 

Agung Maulana Ghibran,2024 ”Perancangan Sistem Pakar Diagnosa 

Kerusakan Handphone Berbasis Web”. 

Skripsi. Program Studi Pendidikan Teknik 

Informatika dan Komputer. Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas 

Bung Hatta. 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pakar berbasis web 

untuk mendiagnosa kerusakan handphone. Masalah yang diidentifikasi meliputi 

keterbatasan pengetahuan teknisi, kebutuhan diagnosa yang lebih efisien, serta 

tantangan dalam mengintegrasikan pengetahuan teknis ke dalam sistem pakar. 

Penelitian ini menggunakan metode Research & Development (R&D) yang bertujuan 

untuk menghasilkan sistem pakar diagnosa kerusakan handphone berbasis web, di IT 

Solution. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner untuk mengevaluasi 

aspek fungsionalitas dan usebility sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

pakar yang dirancang berhasil memenuhi kriteria fungsionalitas dengan skor maksimal 

1, dan memperoleh skor usability sebesar 74%, yang menunjukkan bahwa sistem ini 

layak digunakan. Aplikasi ini dapat diakses kapan saja dan di mana saja melalui 

perangkat yang terhubung ke internet, memudahkan pengguna dalam mendapatkan 

informasi dan melakukan diagnosa kerusakan handphone dengan cepat dan akurat. 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan di IT 

Solution serta memberikan kontribusi signifikan dalam industri teknologi informasi. 

Kata Kunci: Perancangan, Sistem pakar,web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam era 4.0, teknologi informasi telah mengalami perkembangan 

yang sangat pesat, dimana handphone menjadi salah satu alat teknologi yang 

paling banyak digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Handphone tidak hanya 

berfungsi sebagai alat komunikasi tetapi juga sebagai sarana untuk mengakses 

informasi, hiburan, dan berbagai layanan digital lainnya. Namun, seiring 

dengan intensitas penggunaan yang tinggi, masalah kerusakan teknis pada 

handphone pun kerap terjadi. Kerusakan ini bisa bervariasi, mulai dari masalah 

pada layar LCD, kerusakan baterai, hingga kondisi handphone yang mati total. 

Pengguna seringkali kesulitan dalam mengidentifikasi dan mengatasi 

kerusakan ini karena keterbatasan pengetahuan dan keahlian teknis. 

Kendala dalam diagnosa dan perbaikan handphone tidak hanya 

dirasakan oleh pengguna awam tetapi juga oleh teknisi perbaikan. Meskipun 

telah banyak upaya dilakukan, masih terdapat kekosongan dalam 

pengembangan solusi yang efektif dan efisien untuk mengatasi masalah ini. 

Menurut (wati & Tusaadiah, 2017), gejala kerusakan pada handphone seperti 

LCD yang rusak akibat benturan, baterai yang tiba-tiba mati, dan kondisi mati 

total memerlukan pemahaman yang mendalam tentang penyebab dan solusi 

perbaikannya. 
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Mengingat kompleksitas masalah yang ada, solusi berupa sistem pakar 

dianggap dapat memberikan kontribusi signifikan dalam mengatasi tantangan 

ini. Sistem pakar, yang berusaha meniru kemampuan pengambilan keputusan 

dari seorang pakar, seperti yang diungkapkan oleh (Rahmatullah et al., 2018a), 

dapat menjadi solusi dalam diagnosa kerusakan handphone. Sistem yang 

dirancang dapat diharapkan mampu bekerja seperti pakar, dengan kemampuan 

untuk menganalisis gejala dan memberikan solusi perbaikan . 

Perancangan Sistem Pakar untuk identifikasi hardware dan Software 

Pada Smartphone Dengan Menggunakan Metode Fordward Chaining 

(Asrianto & Araafy, 2022). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem 

pakar dapat mempercepat proses diagnosa dan memberikan rekomendasi 

perbaikan yang efektif, sehingga memberikan insipirasi bagi penelitian ini 

untuk mengembangkan sistem pakar diagnosa kerusakan handphone. 

Oleh karena itu, penelitian yang dilakukan bertujuan untuk merancang 

sistem pakar yang mampu mendeteksi dan mendiagnosa kerusakan pada 

handphone, sekaligus memberikan rekomendasi perbaikan. Dengan 

mengintegrasikan pengetahuan teknis yang akurat dan data kerusakan yang 

komprehensif, diharapkan sistem ini dapat mengatasi gap penelitian dan 

memberikan solusi praktis bagi pengguna dan teknisi dalam menghadapi 

tantangan diagnosa kerusakan handphone. 
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       B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas ,dapat 

diidentifikasi masalah yang terjadi yaitu: 

1. Keterbatasan Pengetahuan Pengguna dan Teknisi yang sering menghadapi 

kesulitan dalam mengidentifikasi penyebab kerusakan pada handphone dan 

menentukan solusi perbaikannya  

2. Efektivitas Metode Diagnosa dengan kebutuhan diagnosa yang lebih efektif 

dan efesien untuk menentukan jenis kerusakan pada handphone, yang dapat 

mengurangi waktu dan meningkatkan akurasi dalam identifikasi kerusakan 

3. Penrancangan Sistem Pakar untuk Diagnosa Kerusakan Handphone.  

meskipun sistem pakar telah terbukti efektif dalam beberapa bidang, 

terdapat kurangnya jenis penelitian dalam perancangan sistem pakar yang 

belum khusus ditujukan untuk diagnosa kerusakan handphone 

4. Integrasi Pengetahuan Teknis dalam Sistem Pakar dengan keterbatasan 

dalam mengumpulkan, menyusun, dan memanfaatkan pengetahuan teknis 

serta data kerusakan handphone secara komprehensif untuk meningkatkan 

kualitas dan efisiensi sistem pakar diagnosa kerusakan handphone 

  C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah perancangan sistem pakar 

diagnosa kerusakan handphone dengan operasi sistem android   
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   D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian,didapatkan  rumusan masalah 

yaitu Bagaimana merancang dan menghasilkan sistem pakar diagnosa 

kerusakan handphone berbasis web yang ditinjau dari fungsionality dan 

usabilitynya? 

    E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah Menghasilkan sistem pakar diagnosa 

kerusakan handphone berbasis web. 

    F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna 

a Membantu pengguna handphone dalam mengatasi kerusakan dengan 

cepat dan efisien. 

b Mengurangi biaya dan waktu yang dibutuhkan dalam memperbaiki 

kerusakan handphone. 

c Meningkatkan aksesibilitas dan kenyamanan pengguna dalam 

mengatasi masalah teknis pada handphone. 
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2. Penulis 

Manfaat untuk penulis yaitu dapat membagikan hasil pemikiran serta 

solusi dalam menyelesaikan permasalahan antara teknisis dan pengguna 

dengan menggunakan sistem yang dirancang 

3. Teknisi 

a Membantu dalam menentukan jenis kerusakan handphone. 

b Mempermudah teknisi dalam melakukan pengecakan kerusakan tanpa 

memakan waktu yang lama 

 


