
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa peneliti berhasil 

merancang aplikasi sistem pakar yang telah sukses melewati uji functionality dan 

uji usability. Pada pengujian functionality yang dilakukan oleh validator, aplikasi 

sistem pakar meraih skor maksimal 1, menandakan kemampuan sistem berfungsi 

dengan baik. Hasil uji usability pada sistem informasi menunjukkan skor sebesar 

74%, yang mengindikasikan bahwa kualitas sistem dikategorikan layak untuk 

digunakan. Aplikasi ini memberikan kemudahan akses kepada pengguna kapan 

saja dan di mana saja melalui perangkat terhubung ke internet. 

B. Saran 

Berdasarkan kajian yang telah dilakukan, adapun saran dari peneliti adalah 

sebagai berikut: 

1. Disarankan untuk menambahkan lebih banyak solusi untuk berbagai jenis 

kerusakan yang mungkin terjadi pada handphone 

2. Penting bagi pengguna aplikasi sistem pakar ini untuk memastikan koneksi 

internet yang baik ketika menggunakannya 

3. Diperlukan pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan kualitas aplikasi. 
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