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ABSTRAK

Yulmasri, 2024. “Perancangan Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan
Motherboard Laptop Dengan Metode Forward
Chaining”. Skripsi. Program Studi Informatika dan
komputer. Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan.
Universitas Bung Hatta.

Penelitian ini bertujuan untuk perancangan sistem pakar diagnosa
kerusakan motherboard laptop menggunakan metode forward chaining.
Penelitian ini merupakan jenis Research & Development (R&D) yang
mencakup perancangan website untuk meningkatkan layanan informasi di CV.
Abraham Komputer. R&D bertujuan untuk menciptakan dan mengaplikasikan
pengetahuan baru untuk menghasilkan solusi praktis yang meningkatkan daya
saing industri dan kesejahteraan masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem pakar yang dikembangkan berfungsi dengan baik, dengan skor
usability sebesar 91%, yang menunjukkan bahwa sistem ini layak digunakan.
Sistem ini dapat diakses kapan saja dan di mana saja melalui internet,
memudahkan pengguna dalam mendapatkan informasi secara cepat dan aman.
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan
CV. Abbraham Komputer serta memmberikan nilai tambah signifikan dalam

industri teknologi informasi.

Kata kunci: perancangan, sistem pakar, kerusakan, motherboard, website,
R&D, waterfall.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Saat ini penggunaan laptop semakin meningkat, Hal ini disebabkan
karena kepraktisan, ukurannya kecil, portable dan kemampuannya sama
dengan komputer desktop. Ketika laptop mengalami masalah,itu
mengganggu aktifitas pemiliknya, dan untuk mengatasinya harus
memanggil teknisi atau membawa ke tempat service komputer (Mulyono
,2020). Beberapa orang yang mempunyai laptop hanya dapat menggunakan,
sedikit diantara pengguna yang memperhatikan sekaligus memelihara. Jika
ada masalah dengan laptop, pengguna langsung membawanya ke service
center untuk diperbaiki tanpa mengetahui seperti apa kerusakan yang
dialami oleh laptop. kebanyakan pengguna membawa laptop ke service
center untuk mengetahui kerusakan apa yang dialami. Setelah mengetahui
kerusakan yang terjadi pengguna tidak jadi memperbaiki, Tentu hal ini
kurang efektif dari segi waktu dan biaya pengecekan. Rata-rata pengguna
beranggapan kerusakannya bersumber dari motherboard, bisa jadi
kerusakan yang dialami laptop bukan bersumber dari motherboard.

Motherboard adalah tempat memasang semua hardware yang ada
pada computer (Sunandar, 2020). Ada beberapa alasan mengapa seseorang
mungkin perlu memperbaiki motherboard: 1). Kerusakan hardware: salah
satu komponen pada motherboard rusak atau mati, maka motherboard tidak

berfungsi dengan benar.
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Memperbaiki atau mengganti komponen yang rusak pada
motherboard bisa menjadi solusi untuk memperbaiki masalah tersebut. 2).
Masalah koneksi: Terkadang, masalah pada koneksi antara motherboard
dengan komponen lain seperti hard drive, RAM, atau kartu grafis, bisa
menjadi penyebab kerusakan pada sistem. Memperbaiki koneksi yang rusak
atau tidak stabil bisa membantu mengatasi masalah tersebut. 3). Peningkatan
kinerja: Pada beberapa kasus, memperbaiki motherboard bisa menjadi cara
untuk meningkatkan kinerja sistem. Sebagai contoh, meng- upgrade BIOS
atau memperbarui driver motherboard bisa meningkatkan performa
komputer.

Kerusakan motherboard laptop ditemui pada beberapa service
komputer di kota Padang. Salah satunya adalah di CV. Abbraham komputer
yang berada di jalan Gajah Mada No. 19, Nanggalo, kota Padang. Setelah
dilakukan wawancara pada salah satu teknisi CV. Abbraham komputer,
didapatkan informasi bahwa 80% pelanggan yang datang belum
mengetahui kerusakan apa pada laptop mereka. Dengan demikian mereka
harus menunggu teknisi untuk mengecek laptop dan membutuhkan waktu
yang lama. Jika kerusakan pada motherboard maka sebagian besar dari
pelanggan tidak melanjutkan untuk memperbaiki laptopnya. Hal ini
dikarenakan biaya untuk memperbaiki motherboard laptop cukup mahal.
Maka dari itu diperlukan sebuah sistem pakar yang dapat mendiagnosa
kerusakan motherboard laptop. Sehingga pelanggan sudah siap dengan dana

untuk memperbaiki laptop yang rusak. sistem pakar ini menggunakan
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website yang berperan sebagai pengganti pakar yang dapat digunakan
sebagai pengambilan keputusan kerusakan motherboard laptop.

Konsep sistem pakar didasarkan pada asumsi bahwa pengetahuan
pakar dapat disimpan dan diaplikasikan ke dalam komputer, kemudian
diterapkan oleh orang lain saat di butuhkan. Dengan mengimplementasikan
sistem pakar ke dalam komputer, dapat menghasilkan beberapa manfaat
seperti keakurasian, kecepatan dana dapat diakses kapan pun sehingga dapat
meringankan tugas dari para pakar di bidangnya (Sihotang, 2017)

Penggunaan sistem pakar dapat dengan mudah dan efektif
diimplementasikan sebagai bahasa mesin dengan metode forward chaining
(Sunandar, 2020). Metode forward chaining ini sangat cocok digunakan
dalam sistem diagnostik, dimana metode ini merupakan pelacakan maju
dimulai dari sekumpulan fakta mencari aturan yang sesuai dengan
asumsi/hipotesis yang ada tentang kesimpulan. Forward chaining adalah
teknik pencarian yang dimulai ketika fakta diketahui dan kemudian
menghubungkan fakta tersebut ke bagian IF dari aturan IF THEN. Jika ada
fakta yang cocok dengan bagian IF, aturan dijalankan. Saat aturan berjalan,
fakta baru (bagian THEN) ditambahkan ke database.

Sistem yang dibuat berbasis website dimana pengguna dapat
mengaksesnya melalui online. Setelah pengguna mengisi data pendaftaran,
pengguna diinstruksikan untuk segera memilih jensi gejala pertanyaan yang
disajikan sesuai dengan keruskan yang ditemui. Kemudian pengguna

menerima solusi atas keluhan yang muncul. Selain itu, website ini

UNIVERSITAS BUNG HATTA



menambahkan fungsi pengiriman pesan melalui email dan whatsapp jika
solusi yang diberikan sistem tidak memuaskan, sehingga admin merespon
pesan yang dikirimkan oleh pengguna.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk merancang sebuah
sistem pakar yang dapat membantu pengguna dalam mendiagnosa
kerusakan motherboard laptop yang penulis tuangkan dalam bentuk
penelitian yang berjudul “Perancangan Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan

Motherboard Laptop Dengan Penerapan Metode Forward Chaining”.

. ldentifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan diatas, dapat
diidentifikasi beberapa masalah yaitu :
Kesulitan pengguna dalam memprediksi kerusakan motherboard laptop.
Biaya untuk memperbaiki motherboard cukup mahal tanpa mengetahui
jenis kerusakan yang terjadi.
. Waktu yang dibutuhkan untuk mengetahui jenis dan solusi dari kerusakan
motherboard laptop cukup lama jika dibawa ke service center.
Kurang efektif dibawa ke service hanya untuk mengetahui jenis kerusakan

motherboard laptop.

. Batasan Masalah
Batasaan masalah pada penelitian adalah pada motherboard laptop
berjenis asus, jumlah kerusakan maksimal sebanyak 20 buah, dengan sistem

pakar berbasis website.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana perancangan sistem pakar diagnosa kerusakan
motherboard laptop dengan penerapan metode forward chaining yang ditnjau

dari fungsionality dan usability.

E. Tujuan penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan yang
dicapai dari penelitian adalah menghasilkan sistem pakar diagnosa kerusakan
motherboard laptop dengan penerapan metode forward chaining yang ditnjau

dari fungsionality dan usability.

F. Manfaat penelitian
1. Bagi pengguna
a. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak bagi
pengguna laptop sehingga lebih mudah dalam proses menentukan jenis
dan solusi kerusakan motherboard laptop secara online.
b. Pengguna dapat mengevaluasi kembali jenis kerusakan
motherboard laptop.
2. Bagi penulis
Adapun manfaat bagi penulis yaitu memberikan pemikiran dan
solusi dalam menyelesaikan permasalahan kerusakan motherboard laptop

secara online tanpa harus pergi ke service center.



