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ABSTRAK 

 

Pemerintah Sumatera Barat telah melakukan pertumbuhan ekonomi nasional dan 

tercapainya konektivitas antar wilayah. Pemerintah telah menetapkan target 

pembangunan infrastruktur prioritas yang salah satunya adalah pembangunan 

infrastruktur jalan seperti distribusi dan logistik yang merupakan urat nadi kehidupan 

ekonomi, politik, sosial-budaya dan pertahanan keamanan nasional, serta penghubung 

antar daerah sebagaimana kondisi geografis Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

Mengidentifikasi dan menganalisis faktor yang mempengaruhi kinerja pelaksanaan 

proyek konstruksi dan yang paling berpengaruh terhadap kualitas proyek konstruksi 

jalan nasional dan Mengetahui strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

kualitas proyek di Provinsi Sumatera Barat. Identifikasi dari 41 variabel dari 6 faktor 

terbukti bahwa 37 variabel merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja pelaksanaan 

proyek kontruksi jalan dan faktor yang paling berpengaruh terhadap kualitas proyek 

kontruksi jalan nasional Provinsi Sumatera Barat. Dari hasil analisa yang telah 

dilakukan variabel kemampuan koordinasi/komunikasi SDM pada faktor Sumber 

Daya Manusia merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja proyek kontruksi dan 

faktor Bahan/Material merupakan faktor yang paling berpengaruh secara signifikan 

terhadap kualitas hasil produk jalan nasional Provinsi Sumatera Barat. 

  

Kata Kunci : kualitas konstruksi, infrastruktur, Sumatera Barat 
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ABSTRACT 

 

The Government of West Sumatra has carried out national economic growth and 

achieved connectivity between regions. The Government has set priority infrastructure 

development targets, one of which is the development of road infrastructure such as 

distribution and logistics which is the lifeblood of economic, political, socio-cultural 

and national security defense, as well as liaison between regions according to 

Indonesia's geographical conditions. This research aims to identify and analyze the 

factors that influence the performance of construction project implementation and 

which most influence the quality of national road construction projects and find out 

strategies that can be implemented to improve project quality in West Sumatra 

Province. The identification of 41 variables from 6 factors proved that 37 variables 

are factors that influence the performance of road construction projects and the 

factors that most influence the quality of the national road construction project in West 

Sumatra Province. From the results of the analysis that has been carried out, the HR 

coordination/communication capability variable in the Human Resources factor is a 

factor that influences the performance of construction projects and the Materials 

factor is the factor that has the most significant influence on the quality of national 

road products in West Sumatra Province.  

  

Keywords: construction quality, infrastructure, West Sumatra
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Tujuan akhir proyek, menurut Dimyati & Nurjaman (2014) adalah untuk 

mencapai kinerja maksimal dalam hal biaya, mutu, waktu, penjadwalan, pelaksanaan, 

dan pengendalian. Untuk mencapai tujuan ini, tahapan-tahapan pekerjaan harus 

dilakukan dengan sangat cermat, mulai dari persiapan, perencanaan, penjadwalan, 

pelaksanaan, dan pengendalian. Untuk memenuhi tujuan akhir proyek, terutama 

proyek pemerintah, terdapat juga batasan kerja yang kontraktor tidak boleh melanggar 

saat menyelesaikan proyek. Dalam UU Jasa Konstruksi Tahun 2017 No. 11 Pasal 47-

48 menjelaskan apa yang harus dilakukan oleh penyedia jasa dalam kontrak kerja 

konstruksi. Ini mencakup pertanggungjawaban penyedia jasa atas bangunan yang akan 

dibangun, kejelasan metode kerja, standar K3L, pembuktian bahwa alat dan bahan 

memenuhi standar yang berlaku, dan jaminan risiko.  

Tujuan akhir proyek tidak hanya mencapai keuntungan finansial; kontraktor 

harus mempertimbangkan berbagai hal, seperti produk yang dihasilkan harus 

memenuhi standar yang tercantum dalam kontrak, durasi pengerjaan yang ditetapkan 

dalam kontrak, prosedur keselamatan dan kesehatan lingkungan di lokasi proyek 

berjalan dengan baik, dan lingkungan sekitar proyek tetap terjaga. Hubungan 

mutualisme antara pemilik dan kontraktor tidak akan terjalin dengan baik dan bertahan 

lama jika kontraktor hanya berfokus pada keuntungan keuangan daripada aspek 

kinerja proyek lainnya. 
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Kontraktor harus memaksimalkan kinerja proyek untuk mencapai tujuan akhir 

proyek. Husen (2009) menyatakan bahwa manajemen proyek adalah penerapan ilmu 

pengetahuan, keahlian, dan keterampilan, dengan sumber daya yang terbatas, untuk 

mencapai sasaran dan tujuan tertentu dengan hasil yang optimal dalam hal biaya, 

kualitas, waktu, dan keselamatan kerja. 

Pemerintah telah menetapkan tujuan pembangunan infrastruktur prioritas 

untuk mendorong pertumbuhan ekonomi nasional dan menciptakan konektivitas antar 

wilayah. Pembangunan infrastruktur jalan dianggap memiliki dampak signifikan pada 

kegiatan distribusi dan logistik, yang merupakan bagian penting dari kehidupan 

ekonomi, politik, sosial-budaya, dan pertahanan keamanan nasional, serta 

menghubungkan antar daerah. Dengan demikian, pembangunan infrastruktur jalan 

harus diprioritaskan. Infrastuktur jalan dapat membantu sektor transportasi, khususnya 

memperlancar distribusi barang dan jasa, mobilisasi orang, meningkatkan aksesibilitas 

antar wilayah, dan membantu meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan manusia. 

Selain itu jalan juga memiliki manfaat strategis dan menciptakan multiplier effect bagi 

perekonomian nasional antara lain melalui penciptaan lapangan kerja berskala besar, 

peningkatan kualitas dan kuantitas sumber daya dalam negeri dan sebagainya 

(Fandopa, 2012). 

Mengingat peran penting infrastruktur jalan dalam sistem transportasi nasional, 

terutama dalam melayani 92% angkutan penumpang dan 90% angkutan barang, maka 

kualitas dari jalan tersebut harus menjadi suatu hal yang penting dan dapat diandalkan 

demi melayani kenyamanan pengguna jalan. Dengan terpenuhinya kualitas jalan ini 

berarti menjamin kualitas ekonomi dan pembangunan bangsa. 
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Namun pada kenyataannya masih relatif banyak ditemukan hasil 

Pembangunan pekerjaan jalan yang belum sesuai dengan kualitas yang disyaratkan, 

sehingga sebahagian besar jalan yang sudah dibangun dan dikerjakan mengalami 

kerusakan yang cukup parah dan memerlukan pemeliharaan sesegera mungkin. 

Padahal pada setiap proses pembangunan jalan seperti perkerasan lentur jalan raya 

sudah didesain untuk bertahan sampai dengan 10 tahun, apabila material yang 

digunakan sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan dengan sudah pula 

memperhitungkan dan mempertimbangkan pertumbuhan lalu lintas setiap tahunnya. 

Hal ini juga ditandai dengan masih banyaknya kerusakan jalan yang terjadi. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat, 

terdapat dua kondisi kemantapan jalan yakni kondisi mantap (kondisi jalan baik dan 

sedang) dan tidak mantap (kondisi jalan rusak ringan dan rusak berat). Grafik 

kemantapan jalan nasional di Provinsi Sumatera Barat pada tahun 2018 sampai dengan 

tahun 2022 dapat dilihat pada Gambar 1. 1 berikut. 

 

Gambar 1. 1 Grafik Kemantapan Jalan Nasional di Provinsi Sumatera Barat 

(Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat) 
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Dari Gambar 1. 1 diatas, dapat diketahui bahwa kondisi jalan nasional yang 

tidak mantap di Provinsi Sumatera Barat setiap tahunnya diatas 5%. Kondisi ini terjadi 

salah satunya tentu saja terkait dengan kinerja pekerjaan yang belum optimal. 

Banyak faktor internal maupun eksternal yang diduga menjadi penyebab masih 

relatif rendahnya kinerja pembangunan atau pekerjaan jalan ini. Menurut Yana dkk. 

(2020), terdapat empat faktor yang berpengaruh terhadap kinerja proyek kontruksi 

antara lain: (1) kuantitas, kualitas, dan biaya tenaga, bahan, dan alat bantu proyek; (2) 

kemampuan pihak-pihak yang terlibat dalam proyek; dan (3) perencanaan dan 

persiapan pre-konstruksi dan kerja proyek. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa 

faktor yang paling berpengaruh adalah faktor yang berkaitan dengan perencanaan pre-

konstruksi dan persiapan kerja proyek dibandingkan dengan faktor lainnya.Hingga 

saat ini belum dapat dipastikan apa sebenarnya faktor paling dominan yang menjadi 

penyebab dan akar masalah rendahnya kinerja hasil akhir pembangunan atau pekerjaan 

jalan nasional ini terutama di Provinsi Sumatera Barat. Oleh sebab itu untuk menjawab 

ketidakpastian ini, maka penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran 

pasti tentang hal dimaksud dengan judul “Analisis Pengaruh Kinerja Pelaksanaan 

Proyek Terhadap Kualitas Konstruksi Jalan Nasional di Provinsi Sumatera Barat”. 

 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, secara spesifik penelitian ini 

dilaksanakan untuk menjawab beberapa pertanyaan penelitian berikut: 

1. Apa saja faktor yang mempengaruhi kinerja pelaksanaan proyek konstruksi dan 

faktor yang paling berpengaruh terhadap kinerja dan kualitas proyek konstruksi 

jalan nasional di Provinsi Sumatera Barat? 
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2. Apakah strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas 

proyek konstruksi jalan nasional di Provinsi Sumatera Barat? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dengan adanya penelitian ini adalah: 

1. Mengidentifikasi dan menganalisis faktor yang mempengaruhi kinerja 

pelaksanaan proyek konstruksi dan faktor yang paling berpengaruh terhadap 

kinerja dan kualitas proyek konstruksi jalan nasional di Provinsi Sumatera Barat. 

2. Mengetahui strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas 

proyek konstruksi jalan nasional di Provinsi Sumatera Barat. 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Agar penelitian ini tidak menyimpang dan lebih terarah, terfokus, dan tidak 

meluas serta menyimpang dari tujuan penelitian. Maka penulis menetapkan batasan-

batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dibatasi pada faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas dari proyek 

konstruksi peningkatan dan pembangunan jalan nasional. 

2. Penelitian ini dibatasi pada pekerjaan konstruksi Pembangunan Jalan dan 

pekerjaan Preservasi Jalan yang menggunakan sistem perkerasan lentur di Provinsi 

Sumatera Barat dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2023. 

3. Pembangunan pekerjaan konstruksi jalan yang diteliti difokuskan pada 

pembangunan atau pekerjaaan jalan nasional dengan nilai diatas 20 Milyar di 

Provinsi Sumatera Barat. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penulisan tesis ini adalah untuk mengetahui apa saja faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja dan kualitas proyek jalan nasional sehingga diperoleh 

strategi yang dapat digunakan oleh para stakeholder, penyedia jasa, maupun pengguna 

jasa untuk menanggulangi hambatan pada pelaksanaan proyek konstruksi kedepannya. 

Diharapkan proyek konstruksi jalan nasional dapat diselesaikan dalam waktu, biaya, 

dan mutu yang sesuai dengan perencanaan dan kinerja serta kualitas pekerjaan jalan 

nasional dapat lebih ditingkatkan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah pemahaman tesis ini, maka penyajiannya disusun 

berdasarkan beberapa bab yang sistematis, yaitu: 

Bab 1  Pendahuluan 

Menguraikan secara singkat mengenai gambaran umum dari penelitian yang 

dilakukan. Dalam bab ini akan diuraikan pembahasan mengenai latar belakang 

masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian, pertanyaan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penelitian. 

Bab 2  Tinjauan Pustaka 

Menyajikan materi-materi yang berkaitan dengan penelitian yang akan 

dilakukan. Selain itu pada bagian ini juga disajikan materi-materi yang 

berkaitan dengan teknik pengambilan data, pengujian statistik dan metode-

metode lainnya. Pada bagian ini juga di sajikan gambaran penelitian terdahulu 

yang sejenis dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Bab 3  Metodologi Penelitian 
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Bab ini menjelaskan kerangka pikiran dan tahap-tahap penyelesaian masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini. Diantaranya metodologi penelitian 

yang digunakan, variabel penelitian yang digunakan, metode pengambilan 

sampel, metode pengumpulan data, serta metode analisis data yang digunakan. 

Hal ini dimaksudkan untuk mempermudah sekaligus menjamin kekonsistenan 

pembahasan yang dibuat. 

Bab 4  Pelaksanaan Penelitian, Hasil Penelitian, Analisis dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh pada saat dilakukannya 

pengumpulan data di lapangan. Hasil penelitian yang diperoleh dilengkapi 

dengan analisis dan pembahasan guna menjawab pertanyaan penelitian dan 

dapat mencapai tujuan penelitian yang dilakukan. 

Bab 5  Kesimpulan dan Saran 

Bab ini menjelaskan hasil akhir yang diperoleh dalam penelitian yang 

menjelaskan kesimpulan yang di peroleh dari hasil analisis dan pembahasan 

serta saran-saran yang dapat diambil sebagai tindak lanjut dimasa yang akan 

datang. 

 

 

 

  


