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ABSTRAK 

 

Pegadaian merupakan lembaga keuangan bukan bank berfungsi memberi kredit ke 

masyarakat atas dasar hukum gadai dengan penyerahan barang sebagai jaminan. Permasalahan 

dalam penelitian ini adalah : 1. Bagaimanakah prosedur pengajuan klaim ganti rugi 2. 

Bagaimana pelaksanaan tanggung jawab Pegadaian bila terjadi kerusakan barang. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum sosiologis yaitu penelitian ke lapangan untuk 

mendapatkan data primer. Sifat penelitian adalah deskriptif analisis yaitu penelitian 

menggambarkan kenyataan yang terjadi mengenai pertanggung jawaban Pegadaian terhadap 

kerusakan barang jaminan gadai. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan, 1. Prosedur 

mengajukan klaim ganti rugi, yaitu: a) pemegang gadai menginventarisasi barang jaminan yang 

rusak/hilang, b) pemberitahuan kepada nasabah sehari setelah inventarisasi barang jaminan yang 

rusak, c) mengajukan klaim ganti rugi dengan waktu paling lambat sebelum tanggal lelang, d) 

mengisi formulir ganti rugi dengan membawa syarat, yaitu kartu identitas asli, SBK (Surat Bukti 

Kredit) atas nama sendiri atau dikuasakan,dibuktikan surat kuasa pemilik, melampirkan bukti 

pelunasan pinjaman dan sewa modal jika telah dilunasi. 2. Tanggung jawab pegadaian terhadap 

kerusakan barang jaminan adalah : a) barang jaminan rusak seluruhnya/hilang, penggantian 

sebesar 100% X nilai taksiran, b) apabila rusak sebagian, yang rusak saja diganti, sebagian yang 

ada diberikan kepada nasabah, c) apabila nasabah tidak bersedia menerima, diberikan 

penggantian penuh. 

 

Kata Kunci : Tanggung, Jawab, Pegadaian 

 

mailto:rinaldiputra1976@gmail.com

