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ABSTRAK 

 

Peranan intellectual capital sangat dibutuhkan dalam peningkatan kinerja 

perusahaan perbankan. Peningkatan kinerja perusahaan perbankan dapat dilihat 

dengan salah satunya adalah dengan menerapkan corporate social responsibility 

dalam pengembangan yang bertujuan supaya perusahaan tidak hanya memicu 

pada kepentingan masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran intellectual capital sebagai 

mediasi hubungan antara corporate social responsibility dan kinerja perusahaan 

perbankan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sekunder. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 20 perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) tahun 2014-2018. Teknik pengambilan sampel adalah 

purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan program SmartPLS versi 3 

windows.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa corporate social responsibility 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan perbankan, corporate social 

responsibility berpengaruh terhadap intellectual capital, intellectual capital 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan perbankan, intellectual 

capital memiliki pengaruh dalam memediasi hubungan antara corporate social 

responsibility dan kinerja perusahaan perbankan. 
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