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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh corporate
social responsibility, sustainability report, dan tangibilitas terhadap Kinerja
perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada perusahaan sektor consumer non
cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) selama periode 2018-2022.
Sampel yang dipilih menggunakan metode purpose sampling, menghasilkan 69
perusahaan yang memenuhi kriteria dengan total 345 observasi. Teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi Eviews 12.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa corporate social responsibility
memiliki pengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Sebaliknya, sustainability
report tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan, dan tangibilitas
berpegaruh negatif terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan sektor consumer
non cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) selama tahun 2018-
2022,

Kata Kunci : Kinerja Perusahaan, Corporate Social Responsibility,

Sustainability Report, Tangibilitas.
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THE EFFECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY,
SUSTAINABILITY REPORT, AND TANGIBILITY ON COMPANY
PERFORMANCE

Nadia Puspita Sari, Dwi Fitri Puspa
Major Of Accounting, Faculty Of Economics And Business,
Bung Hatta University
Email : puspitanadia983@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to empirically examine the influence of corporate social
responsibility, sustainability report, and tangibility on company performance. The
research was conducted on non-cyclical consumer sector companies listed on the
Indonesia Stock Exchange (IDX) during the period 2018-2022. The sample selected
using purposive sampling method resulted in 69 companies meeting the criteria
with a total of 345 observations. The analysis technique used was multiple linear
regression with the assistance of Eviews 12 software.

The results show that corporate social responsibility has a positive
influence on company performance. In contrast, sustainability report has no
significant influence on company performance, and tangibility has a negative
impact on company performance in the non-cyclical consumer sector companies
listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) during the years 2018-2022.

Keyword : Company Performance, Corporate Social Responsibility,

Sustainability Report, Tangibility.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bastian, (2001) mengatakan bahwa Kkinerja perusahaan merupakan
gambaran tingkat keberhasilan usaha suatu organisasi dalam upaya mewujudkan
tujuan, sasaran, misi dan visi organisasi tersebut. Seringkali, Kinerja secara
sederhana diartikan sebagai pencapaian tujuan atau hasil yang terukur. Namun,
kinerja bukanlah apa yang telah di capai seseorang, melainkan bagaimana cara
mereka dalam mencapainya.

Elkington, (1997) menyatakan bahwa untuk menjaga kelangsungan hidup,
perusahaan harus memperhatikan tiga aspek yaitu Profit, People, dan Planet.
Pertama, perusahaan harus mampu menghasilkan keuntungan (profit) agar dapat
tetap Dberkelanjutan. Kedua, perusahaan harus memperhatikan kepentingan
stakeholder (people) seperti investor, karyawan, supplier, konsumen, dan
masyarakat. Ketiga, perusahaan harus memperhatikan dampak terhadap lingkungan
(planet), terutama bagi perusahaan manufaktur yang menggunakan sumber daya

alam dan dapat menyebabkan pencemaran serta kerusakan lingkungan.

Pesatnya perkembangan ekonomi global didorong oleh inovasi teknologi
dan persaingan antar perusahaan yang semakin ketat. Ini memaksa setiap
perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas agar dapat bertahan dan
mencapai tujuannya. Tujuan utama setiap perusahaan adalah memaksimalkan laba,

yang sangat tergantung pada kemampuan manajemen dalam mengelola perusahaan.
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Oleh karena itu, manajemen harus mampu meningkatkan kinerja perusahaan untuk
menarik minat investor (Allan et al., 2020).

Salah satu cara bagi perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan
bisnisnya adalah dengan meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan.
Efisiensi dalam menghasilkan pendapatan dari aset menjadi tujuan utama. Return
on Asset (ROA) yang tinggi menunjukkan bahwa perusahaan mampu mengelola
asetnya secara efektif untuk menghasilkan laba. Kinerja perusahaan pada dasarnya
diukur melalui efisiensi operasionalnya, sehingga ROA menjadi salah satu

indikator penting dalam mengukur kinerja tersebut (Setiaputra & Viriany, 2021).

Kinerja perusahaan di pengaruhi beberapa faktor berikut: corporate social
responsibility, sustainability report dan tangibilitas. Faktor pertama yang
mempengaruhi Kinerja perusahaan adalah corporate social responsibility (CSR).
Corporate social responsibility merupakan komitmen perusahaan untuk
berkontribusi pada pembangunan ekonomi yang berkelanjutan dengan
menyeimbangkan aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan. Perusahaan yang
menerapkan CSR tidak hanya fokus pada keuntungan finansial, tetapi juga pada
dampak positif yang dihasilkan bagi masyarakat dan lingkungan sekitar (Untung,
2008).

Pengungkapan CSR yang lebih komprehensif memberikan sinyal positif
kepada pemangku kepentingan (stakeholder) dan pemegang saham perusahaan
(shareholders). Dari sudut pandang investor, perusahaan yang bertanggung jawab
secara sosial dipandang sebagai bentuk investasi yang lebih aman. Stakeholder dan

shareholder membangun kepercayaan terhadap modal yang ditanamkan pada
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perusahaan sehingga memudahkan perusahaan dalam menggunakan modal tersebut
untuk operasional bisnis guna meningkatkan keuntungan. Hal ini menyebabkan
kegiatan CSR yang dilakukan oleh perusahaan berdampak positif terhadap kinerja
perusahaan, yaitu semakin sering perusahaan melaporkan CSR maka semakin baik
pula hasil yang diperoleh perusahaan. Dengan kata lain semakin banyak

pengungkapan CSR maka semakin baik kinerja perusahaan (Adnyani et al., 2020).

Dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Adnyani et al., (2020) dan
Naek & Tjun Tjun, (2020) menunjukkan bahwa corporate social responsibility
berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Allan et al., (2020) menyatakan bahwa corporate social

responsibility tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan.

Faktor yang kedua yaitu sustainability report (SR). SR laporan yang
diterbitkan oleh suatu perusahaan atau organisasi mengenai dampak ekonomi,
lingkungan, dan sosial dari aktivitas sehari-hari. Laporan keberlanjutan juga
mencerminkan nilai-nilai organisasi dan model manajemennya, serta menunjukkan
hubungan antara strategi perusahaan dan komitmennya terhadap perekonomian
global (GRI, 2013).

Suaidah, (2020) menjelaskan bahwa dengan mengungkapkan sustainability
report, perusahaan diharapkan dapat memberikan bukti bahwa proses produksinya
tidak hanya berorientasi pada keuntungan semata, tetapi juga memperhatikan
dampak terhadap lingkungan dan masyarakatnya. Hal ini dapat meningkatkan
kepercayaan stakeholder terhadap perusahaan. Investor cenderung lebih percaya

untuk menyuntikkan dana mereka ke perusahaan yang transparan dalam
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mengungkapkan sustainability report, sehingga dapat meningkatkan modal
perusahaan yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan profit. Selain itu,
pelanggan juga akan lebih percaya dengan adanya sustainability report, yang dapat
berdampak positif terhadap penjualan produk perusahaan dan meningkatkan profit
secara keseluruhan.

Dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Zakarias & Bimo, (2021),
dan Suaidah, (2020) menemukan bukti bahwa sustainability report berpengaruh
positif terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Istiq
et al., (2021) menemukan bukti bahwa sustainability report tidak berpengaruh

terhadap Kkinerja perusahaan.

Faktor ketiga yaitu tangibilitas. Tangibilitas merupakan aset tetap yang
dimiliki perusahaan yang dapat dijadikan agunan hutang. Menurut Brigham &
Houston (2011), perusahaan yang mempunyai aset yang cukup untuk dijadikan
jaminan pinjaman mempunyai tingkat hutang yang tinggi. Pertumbuhan aset
berwujud suatu perusahaan mempengaruhi keputusan struktur modal perusahaan.
Perusahaan yang memiliki banyak aset berwujud mempunyai peluang lebih besar
untuk memperoleh modal pinjaman.

Semakin banyak aset yang dimiliki suatu perusahaan, semakin mudah bagi
perusahaan untuk mendapatkan pinjaman dengan biaya yang lebih rendah dengan
menggunakan aset berwujud sebagai jaminan. Olarewaju et al., (2018) Pinjaman ini
dapat digunakan sebagai sumber pendanaan untuk investasi atau kegiatan
operasional perusahaan, dengan harapan untuk menghasilkan laba di masa yang

akan datang. Profitabilitas yang diperoleh menunjukkan kinerja baik dari suatu
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perusahaan. Hutang yang dihasilkan dapat digunakan sebagai sumber pembiayaan
usaha, yang dapat digunakan untuk investasi atau menjalankan usaha dengan
harapan memperoleh keuntungan di kemudian hari. Jika suatu perusahaan mampu
meraih laba maka menunjukkan bahwa kinerja perusahaan tersebut baik.

Dari penelitian sebelumnya yang menghubungkan tangibilitas dengan
kinerja perusahaan adalah Jordan, (2018), menemukan bukti bahwa tangibilitas
memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan. Mai & Setiawan, (2020) dan
Tumba & Murtini, (2021) menemukan bukti bahwa tangibilitas berpengaruh negatif
terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Primatami
et al., (2018) menemukan bukti bahwa tangibilitas tidak berpengaruh signifikan

terhadap kinerja perusahaan.

Berikut beberapa data perusahaan sektor consumer non cyclicals yang

terdaftar di BEI yang mengalami masalah:

Gambar 1 Fenomena Perusahaan Consumer Non Cyclicals 2018-2022

Nama Perusahaan
50,0%
40,0%
30,0%

W 2018

20,0% m 2019

1 IIII IIIII
Bl Ml N

CPIN GGRM HOKI HMSP ICBP KIN@ MYOR SIPD TGKA UNVR m 2022

ROA

-10,0%
-20,0%

-30,0%

Sumber: www.idx.co.id (data diolah)
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Berdasarkan gambar 1 pada perusahaan GGRM, HOKI, ICBP, KINO, dan
TGKA pada tahun 2019 mengalami kenaikan ROA, kemudian pada tahun 2020-
2022 mengalami penurunan. Pada perusahaan MYOR, dan SIPD mengalami
kenaikan ROA pada tahun 2019 dan mengalami penurunan pada tahun 2020-2021
kemudian meningkat pada tahun 2022. Dan yang terakhir perusahaan CPIN,
HMSP, dan UNVR mengalami penurunan ROA selama 5 tahun berturut turut.
Penurunan ROA menunjukkan bahwa perusahaan perlu menilai kembali strategi
pengelolaan aset dan operasionalnya untuk meningkatkan efisiensi dan
profitabilitas. Nilai ROA memberikan gambaran kepada investor tentang seberapa
efektif perusahaan mengelola asetnya untuk menghasilkan laba. Semakin tinggi
ROA, semakin efisien perusahaan dalam menggunakan asetnya untuk operasi yang
menghasilkan laba.

Perbedaan hasil dari beberapa penelitian sebelumnya memotivasi penulis
untuk melakukan penelitian ulang terkait kinerja perusahaan. Beberapa perbedaan
hasil penelitian sebelumnya dari Putri et al., (2021) menunjukkan bahwa corporate
social responsibility berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Bertolak
belakang pada hasil penelitian Allan et al., (2020) menunjukkan bahwa corporate
social responsibility tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja perusahaan.
Sedangkan Ariantika & Geraldina, (2019) menunjukkan bahwa sustainability
report berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, dan pada penelitian Istiq et
al., (2021) yang menunjukkan bahwa sustainability report tidak berpengaruh
terhadap kinerja perusahaan. Pada penelitian Jordan, (2018) tangibilitas memiliki

pengaruh terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan pada penelitian Primatami et al.,
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(2018) menunjukkan bahwa tangibilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja perusahaan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti
mengenai pengaruh corporate social responsibility, sustainability report dan
tangibilitas terhadap kinerja perusahaan. Informasi mengenai kinerja perusahaan
memegang peranan penting dalam pengambilan keputusan perusahaan, terutama
dalam menilai kemampuan perusahaan dalam mencapai tujuan dengan
menggunakan sumber daya secara efisien dan efektif. Maka dari itu, penting bagi
perusahaan untuk tetap terus mengukur performa perusahaan agar proses bisnisnya
dapat berjalan baik. Kualitas informasi yang dihasilkan dari penelitian sangat
penting bagi pihak internal dan eksternal perusahaan agar dapat membuat
keputusan yang tepat. Hal ini menghindarkan mereka dari kesalahan dalam
menafsirkan data dan membuat keputusan yang salah.

Perbedaan utama penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada
sampel dan periode penelitian yang digunakan. Penelitian ini fokus pada sektor
consumer non cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI), dengan
periode pengamatan antara tahun 2018 hingga 2022. Sementara penelitian
sebelumnya cenderung menggunakan sampel perusahaan manufaktur.

Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul:
“Pengaruh Corporate Social Responsibility, Sustainability Report, Dan

Tangibilitas Terhadap Kinerja Perusahaan”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah penelitian ini

adalah :

1.

2.

3.

Apakah corporate social responsibility berpengaruh terhadap kinerja
perusahaan?
Apakah sustainability report berpengaruh terhadap kinerja perusahaan?

Apakah tangibilitas berpengaruh terhadap kinerja perusahaan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas, maka

penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris :

1.

2.

3.

14

Pengaruh corporate social responsibility terhadap kinerja perusahaan
Pengaruh sustainability report terhadap kinerja perusahaan.

Pengaruh tangibilitas terhadap kinerja perusahaan.

Manfaat Penelitian

Bagi penulis, penelitian ini diharapakan dapat meningkatkan pengetahuan
penulis mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja
perusahaan dan juga dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis
terkait dengan pengaruh corporate social responsibility, sustainability
report, dan tangibilitas terhadap kinerja perusahaan.

Bagi investor, karena dapat memberikan informasi yang dapat menjadi
pertimbangannya dalam mengambil keputusan investasi mengenai kinerja

perusahaan.
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3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini hendaknya dapat menjadi referensi
dan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan pembaca dan peneliti

lain.

15 Sistematika Penelitian

Sistematika penelitian adalah gambaran umum alur pemikiran penulis
terhadap permasalahan yang akan dibahas mulai dari pembahasan awal sampai
kesimpulan.

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab pertama merupakan pendahuluan penelitian yang membahas latar
belakang penelitian dan fenomena yang ingin diteliti. Selanjutnya, bab ini akan
membahas rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab kedua bertujuan untuk menjelaskan variabel penelitian berdasarkan
teori yang relevan dan dijabarkan dalam bentuk hipotesis. Ini mencakup
pengembangan variabel topik penelitian dengan menggunakan dasar teori yang
relevan untuk merumuskan hipotesis.

BAB Il METODELOGI PENELITIAN

Bab tiga akan membahas pendekatan penelitian yang dipilih, rancangan
penelitian yang digunakan, populasi dan sampel yang diteliti, teknik pengumpulan
data yang diterapkan, serta alat analisis yang digunakan untuk menganalisis data

dalam penelitian ini.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab empat ini akan memaparkan hasil analisis data yang di peroleh dari
penelitian, termasuk presentasi data dan interpretasi hasil analisis.
BAB V PENUTUP
Bab lima ini akan merangkum keseluruhan penelitian, termasuk menyajikan
kesimpulan dari temuan dan memberikan rekemondasi untuk penelitian

selanjutnya.
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