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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri konstruksi termasuk salah satu industri yang paling dinamis di 

Indonesia dengan kecendrungan mengalami pertumbuhan setiap tahunnya. 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (2019), pada triwulan II/2019, usaha jasa 

konstruksi tumbuh sebesar 6,69 persen dibandingkan pada triwulan I/2018 yang 

tumbuh 5,95 persen. Para kontraktor utama harus terus melakukan inovasi terhadap 

kualitas pelayanan dan produksi, seperti inovasi proses pemilihan mitra kerja atau 

subkontraktor sebagai antisipasi pertumbuhan industri jasa konstruksi Indonesia yang 

terus berlanjut. 

Setiap pelaksanaan proyek konstruksi tak luput dari kontribusi penting oleh 

peran kontraktor, yang dimana kontraktor itu adalah badan usaha yang menerima 

pekerjaan dan melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang ditetapkan, peraturan dan 

syarat-syarat yang ditetapkan sesuai dengan kesepakatan bersama. Kontraktor dapat 

berupa perusahaan perorangan yang berbadan hukum ataupun sebuah badan hukum 

yang bergerak dalam bidang pelaksanaan pekerjaan (Adriyanti, 2020). 

Perkembangan industri konstruksi semakin pesat. Permintaan yang begitu 

banyak serta waktu yang singkat menjadi suatu masalah yang sering dihadapi oleh 

kontraktor. Untuk mengatasi hal tersebut, biasanya kontraktor akan mrnyerahkan 

beberapa pekerjaan kepada sukontraktor yang bergerak pada bidang tersebut. 

Penyerahan pekerjaan kepada subkontraktor akan sangat membantu dari segi tenaga 

dan efisiensi waktu. Menurut (Wae, 2014) fungsi lain dari subkontraktor adalah pada 
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pekerjaan yang dianggap spesial atau butuh keahlian khusus, sehingga pekerjaan 

tersebut butuh dipercayakan pada pihak yang sesuai atau mampu dalam melakukan 

pekerjaan tersebut (Winarta, 2022). Selain itu, terdapat juga kebijakan pemerintah 

yamg meminta beberapa pekerjaan dikerjakan oleh pihak subkontraktor. Alasan lain 

kontraktor memberikan pekerjaan kepada subkontraktor adalah karena pihak 

subkontraktor dianggap memiliki pengetahuan (knowledge) pada akses material dan 

peralatan lokal dengan harga kompetitif serta sumber daya manusia yang lebih 

mumpuni (Reza,2019). 

Penyerahan pekerjaan kepada subkontraktor merupakan hal yang baik dan 

sering kali memberikan efek positif, namun jika tidak dikontrol dengan baik, akan 

banyak masalah yang akan berdampak pada pekerjaan yang kurang baik dan tentunya 

akan ada himbas pada produktifitas pekerjaan serta kualitas dari pekerjaan itu sendiri 

Zachawerus (2018).  

Pada pelaksanaan proyek konstruksi dibutuhkan komunikasi yang baik, mulai 

dari perencanaan, penginstruksian, pelaksanaan hingga pengawasan membutuhkan 

komunikasi yang baik. Jika terjadi kesalahpahaman dalam komunikasi, masalah-

masalah akan muncul dan menghambat proses pekerjaan. Kesalahan komunikasi yang 

cukup sering terjadi dapat berupa kesalapahaman antar tim pekerja atau kurangnya 

koordinasi antar pekerja. 

Seperti halnya pada pekerjaan proyek jalan di Bengkulu pada tahun 2022, yang 

memilih langsung subkontraktor untuk beberapa butir perkerjaan, alasan kontraktor 

mempercayakan proyek kepada subkontraktor karena dianggap memiliki pengetahuan 

(knowledge) yang baik dengan sumber daya manusia yang ahli dibidangnya masing-

masing. Implementasinya pada proyek jalan di Bengkulu muncul beberapa masalah 
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seperti kontrak kerja yang tidak jelas, seperti kontrak yang tidak lengkap, kualitas 

pekerjaan yang lemah, kurangnya pengalaman kotraktor yang menyebabkan 

perubahan dan kualitas yang buruk dari penyesuaian hubungan kerja di proyek, 

komunikasi yang tidak efektif, hal ini menyebabkan penjadwalan dan perencanaan 

proyek buruk yang mengakibatkan kekurangan pengurusan terhadap proyek dan 

berdampak kepada hasil akhir pekerjaan proyek yang tidak memuaskan, pembayaran 

yang tidak lancar, kontraktor atau subkontraktor mengalami kerugian karena 

kesalahan dalam membuat anggaran kos dan penentuan harga, khususnya untuk biaya 

bahan dan tenaga kerja yang tidak bekerja secara maksimal. 

Masalah utama muncul ketika terjadi keterlambatan pembayaran oleh 

kontraktor kepada sub-kontraktor dan biaya sub-kontraktor cenderung naik dalam 

realisasinya. Indikator ini berdampak pada pembengkakan biaya sub-kontraktor di 

akhir proyek. Kemudian masalah tersebut diperkuat oleh peralatan dan modal kerja 

yang tidak mencukupi faktor keterlambatan pengiriman bahan dan alat, kondisi dan 

peristiwa yang tidak terduga seperti cuaca buruk, ketepatan waktu memulai dan 

penyelesaian proyek, buruknya perencanaan dan penjadwalan yang dilakukan oleh 

tim proyek, pelatihan K3 diberikan perusahaan kontraktor, adanya perlengkapan K3 

yang diberikan perusahaan kontraktor, rendahnya pengawasan K3 terhadap pekerja, 

dan peraturan safety yang sering di langgar. 

Dari uraian masalah di atas, perlu diadakan penelitian untuk membahas faktor 

apa saja yang mempengaruhi kualitas subkontraktor terhadap kinerja kontraktor 

utama, maka dari itu judul dalam penelitian ini yaitu” Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kualitas Subkontraktor Terhadap Kinerja Kontraktor Utama 

Pada Proyek Jalan Di Provinsi Bengkulu”. 
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1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, sehingga muncul beberapa pertanyaan 

terkait permasalahan penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas subkontraktor terhadap 

kinerja kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu? 

2. Apakah faktor dominan yang mempengaruhi kualitas subkontraktor terhadap 

kinerja kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu? 

3. Bagaimana solusi meningkatkan kualitas subkontraktor terhadap kinerja  

kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan pembahasan latar belakang dan pertanyaan penelitian, maka maksud 

ataupun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas subkontraktor 

terhadap kinerja kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu. 

2. Menentukan factor-faktor dominan yang mempengaruhi kualitas subkontraktor 

terhadap kinerja kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu. 

3. Menentukan strategi untuk meningkatkan kualitas subkontraktor terhadap kinerja 

kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Mengingat luasnya pembahasan terkait dengan kualitas subkontraktor terhadap 

kinerja kontraktor utama pada proyek Jalan di Provinsi Bengkulu, maka untuk 
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mencapai tujuan penelitian agar tetap efektif dan efisien ditetapkan ruang lingkup dan 

batasan sebagai berikut:  

1. Studi kasus penelitian ini peneliti fokuskan pada pelaksanaan proyek konstruksi 

jalan di Provinsi Bengkulu.  

2. Kontraktor yang di teliti adalah kontraktor dengan kualifikasi kecil yang telah 

melaksanakan proyek kontruksi jalan di Provinsi Bengkulu pada empat tahun 

terakhir (2019-2022). 

3. Responden dalam penelitian ini adalah pihak yang terlibat dan memahami pada 

pelaksanaan proyek konstruksi jalan di Provinsi Bengkulu.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap dengan tercapainya tujuan penelitian ini dapat memberi 

manfaat bagi beberapa pihak yang membutuhkan informasi atau referensi terkait 

dengan kualitas subkontraktor terhadap kinerja kontraktor utama, dan manfaat 

tersebut diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Bagi para peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

terutama bagi mereka yang menaruh minat untuk menindaklanjuti hasil penelitian 

ini dengan mengambil variabel penelitian yang berbeda dan dengan pendekatan 

yang berbeda pula. 

2. Bagi kalangan akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 

khasanah kepustakaan, khususnya mengenai pengaruh kualitas subkontraktor 

terhadap kinerja main kontraktor. 

3. Bagi kontraktor, dapat menjadi masukan dalam dokumen pelaksanaan untuk 

meningkatkan kualitas subkontraktor dalam pelaksanaan proyek konstruksi. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa 

bab, yaitu: 

BAB I : Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan akan dibahas tentang latar belakang, pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini membahas berbagai konsep dan teori dasar yang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan serta hal-hal lainnya 

yang berhubungan erat dengan topik penelitian yang berguna sebagai 

bahan analisis. 

BAB III : Metodologi Penelitian 

Pada bab Metodologi penelitian digunakan untuk menjelaskan proses 

yang dilakukan untuk menjawab tujuan penelitian, mulai dari 

pendekatan penelitian, penentuan populasi dan sampel, instrumen 

penelitian dan tahapan analisis penelitian. 

BAB IV :  Analisa dan Pembahasan  

Analisis dan pembahasan yaitu terkait dengan hasil dari analisis data 

dilanjutkan dengan pembahasan dari hasil hasil analisis. 

BAB V :  Kesimpulan dan Saran 

Memuat rangkuman dari pembahasan tesis serta saran yang didasarkan 

pada hasil penelitian. 
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