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Abstrak

Perkembangan pesat di sektor konstruksi Indonesia menempatkan konsultan pengawas proyek
sebagai elemen krusial dalam memastikan kualitas dan ketepatan waktu proyek. Namun, di
Kota Jambi, tenaga ahli Supervisor Engineer yang cenderung mengandalkan sertifikat SKK
Madya Gedung/Management Kontruksi tanpa memperhatikan standar kompetensi terkini,
menjadi tantangan serius. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi rendahnya kompetensi pengawasan yang dilakukan oleh konsultan pengawas
(supervisor engginer) terhadap pelaksanaan proyek konstruksi bangunan gedung di Kota
Jambi dan memberikan strategi untuk meningkatkan kualitas pengawasan khususnya oleh
konsultan pengawas proyek konstruksi gedung. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Dinas PU Pemerintah Provinsi Jambi sebagai
Pemilik Proyek (Owner), Perusahaan Kontraktor dan Perusahaan Konsultan yang berdomisili
di Kota Jambi. Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif, dimana pengumpulan data
menggunakan kuesioner, sedangkan pengolahan data dilakukan dengan SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Kemudian dilakukan analisis Sdata pada faktor yang
berpengaruh paling signifikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 6 faktor yang
mempengaruhi rendahnya pengawasan yang dilakukan oleh konsultan pengawas dalam
pelaksanaan proyek konstruksi gedung, yang terdiri dari faktor sumber daya manusia,
pendidikan, pengalaman, kepuasan, komunikasi, dan lingkungan. pelaporan dengan tingkat
pengaruh sebesar 68,82% terhadap mutu pengawasan sedangkan 31,08% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil analisis faktor diperoleh bahwa
faktor dominan yang mempengaruhi rendahnya kompetensi pengawasan yaitu faktor Sumber
Daya Alam (X1) karena Keterbatasan jumlah pengawas lapangan terhadap jumlah proyek yang
dilaksanakan. Dan Strategi untuk meningkatkan kompetensi pengawas lapangan gedung
menempatkan pengawas lapangan sesuai dengan bidang keahlianya, menambah jumlah
pengawas lapangan yang mempunyai kompetensi gedung, dan peningkatan kualitas pengawas
baik hal kompetensi maupun kinerja konsultan.

Kata kunci: Gedung, Supervisor Engginer, Konsultan, Kompetensi Pengawas, Personil.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Seiring dengan pesatnya perkembanganan pembangunan khususnya di
bidang konstruksi Indonesia, salah satu indikator terpenting dalam pelaksanaan
proyek konstruksi adalah peran dan kontribusi dari pihak-pihak yang terlibat di
dalamnya yang diantaranya yaitu konsultan pengawas proyek. Konsultan
pengawas bertanggung jawab dalam mengkoordinir dan mengkomunikasikan
seluruh proses konstruksi kepada pihak pemilik proyek. Proyek yang memiliki
kualitas yang baik salah satunya diakibatkan dari adanya pengawasan yang baik
dan profesional. Dalam pengendalian ini terdapat upaya mengawasi,
mengarahkan, mengkoordinir pelaksanaan pekerjaan sehingga dicapai kualitas,
kuantitas dan waktu (Supriadi, 2020).

Dengan adanya konstribusi dan peran dari konsultan pengawas yang
berpengaruh kepada pelaksanaan proyek gedung, maka perlu untuk setiap tenaga
ahli dari konsultan pengawas Supervisor engineer yang terlibat harus memiliki
kompetensi dalam mengawasi setiap lingkup pekerjaan gedung, karena realita
yang umum terjadi di lapangan, pihak yang terlibat langsung dalam pengawasan
proyek bukanlah orang-orang yang sesuai dengan personil pada dokumen
penawaran atau dokumen kontrak, sehingga tenaga ahli yang ditugaskan dalam
mengawasi proyek di indikasikan belum atau tidak memiliki kompetensi seperti
personil yang diajukan saat melakukan penawaran pekerjaan atau yang tercantum
pada dokumen kontrak pekerjaan.

Berdasarkan wawancara pendahuluan Bersama Bpk. Ir. Darwani, ST, MT
sebagai pengelola teknis kegiatan Kementrian PUPR (2023) terdapat 20 paket
kegiatan pelaksanaan proyek gedung di Kota Jambi dengan kategori skala
menengah yaitu dengan nilai kontrak pekerjaan fisik bernilai 2,5 milyar sampai
dengan 35 milyar rupiah yang terdiri dari 11 paket di tahun 2022, dan 9 paket di
tahun 2023 dengan masing- masing paket kegiatan memiliki konsultan pengawas
proyek yang berjumlah 20 konsultan pengawas yang berbeda. Dari 20 paket
kegiatan tersebut mayoritas permasalahan pekerjaan proyek Gedung dilakukanya

addendum personil pada tenaga ahli konsultan pengawas, dengan mengganti
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personil baru yang ada dalam dokumen penawaran dengan personil baru yang
hanya dengan syarat mempunyai sertifikat SKK Madya Gedung. Dan Pergantian
personil tersebut lebih cenderung pada posisi Supervisioin Engineer, hal ini di
indikasikan karena sumber daya manusia engineer yang rendah di jambi yang
membuat banyak tenaga ahli tumpang tindih terhadap kegiatan lain. Pergantian
personil tenaga ahli konsultan pengawas Supervisioin Engineer pada addendum
tenaga ahli dari konsultan pengawas yang ditempatkan di lapangan masih belum
berbasis kepada kompetensi, karena penempatannya lebih diprioritaskan kepada
yang mempunyai sertifikat SKK Madya gedung sehingga tidak dari grid standar
kompetensi kerja pengawasan lapangan sesuai SKKNI No0.92 Th.2021. bukan
memprioritaskan kepada kualitas dan kompetensi tenaga ahli tersebut, sehingga
tenaga ahli yang ditugaskan di lapangan merupakan tenaga ahli yang pada
kenyataannya belum mampu sebagai tenaga ahli Supervisioin Engineer sehingga
hal ini berdampak kepada tidak optimalnya pengawasan pekerjaan baik dari aspek
kualitas proyek maupun waktu pelaksanaan.

Pergantian tenaga ahli konsultan pengawas lapangan secara tidak langsung
dapat berdampak kepada pelaksanaan proyek gedung, salah satunya yaitu
keputusan ataupun setiap izin pekerjaan di lapangan harus mendapatkan
persetujuan dari konsultan pengawas terutama pada tenaga ahli untuk masing-
masing sub bidang keahlian. Dengan masih rendahnya kompetensi tenaga ahli
konsultan pengawas yang diantaranya terkadang harus mempelajari ruang lingkup
pekerjaan yang membutuhkan waktu dan melakukan koordinasi dengan Team
Leader karena belum adanya keberanian untuk menyetujui izin pekerjaan,
sehingga hal ini berdampak kepada tertundanya beberapa pekerjaan dan
berpengaruh kepada pekerjaan berikutnya. Oleh karena itu kompetensi yang
dimiliki tenaga ahli konsultan pengawas memiliki peran penting dan berkontribusi
dalam pelaksanaan proyek kontruksi gedung.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum  Nomor
19/PRT/M/2014 tentang Perubahan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum
No0.08/PRT/M/2011 tentang Pembagian Subklasifikasi dan Subkualifikasi Usaha
Jasa Konstruksi menyebutkan bahwa Pengawas Konstruksi adalah penyedia jasa
orang perseorangan atau badan usaha yang dinyatakan ahli yang profesional

dibidang pengawasan jasa konstruksi yang mampu melaksanakan pekerjaan
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pengawasan konstruksi sampai selesai dan diserahterimakan. Dengan kata lain,
Konsultan Pengawas adalah perpanjangan tangan Pemilik Proyek (Owner) untuk
melakukan pengawasan di Lapangan.

Selain itu keberhasilan penyelenggaraan proyek konstruksi akan sangat
ditentukan oleh kualitas dari orang-orang yang menanganinya, terutama mereka
yang memegang peranan penting seperti konsultan pengawas, sehingga dalam
pemilihan konsultan pengawas yang akan menduduki posisi tersebut harus
memenuhi faktor-faktor kompetensi atau keahlian yang sesuai dengan kebutuhan
pada setiap tahapan proyek konstruksi gedung. Kompetensi konsultan pengawas
juga sebagai point yang penting untuk mencapai kesuksesan penyelesaian proyek
yang mempunyai pengaruh terhadap hasil pekerjaan proyek konstruksi yang sesuai
dengan rencana. Pada pelaksanaan proyek konstruksi masih terdapat permasalahan
jasa konsultansi yang dapat menjadi penyebab time overrun, cost overrun dan
kegagalan mutu yang mempengaruhi kinerja proyek telah banyak diidentifikasi
oleh berbagi negara termasuk di Indonesia.

Dengan realitas yang terjadi di lapangan dan rendahnya sumber daya
manusia di kota Jambi, mayoritas tenaga ahli Supervisioin Engineer hanya
mengandalkan sertifikat SKK Madya Gedung/ Management Kontruksi tanpa
memprioritaskan suatu kompetensi yang telah di atur dalam SKKNI No. 90 Th.
2021 tentang penetapan standar kompetensi kerja nasional Indonesia kategori
pengawasan kontruksi gedung, maka Untuk tetap mendapatkan kinerja proyek
yang baik maka perlu adanya penempatan tenaga ahli konsultan pengawas
lapangan gedung yang sesuai kualifikasi dan kompetensi dari seorang tenaga ahli
bukan hanya sekedar mempunyai sertifikat SKK Gedung saja, dan apabila adanya
addendum personil atau penempatan personil yang tidak sesuai dokumen
penawaran, setidaknya personil yang ditugaskan dapat menguasai beberapa
kompetensi dalam bidang pengawasan proyek konstruksi gedung. Dari hal-hal
tersebut di atas, tentu banyak lagi faktor dan variabel yang berpengaruh terhadap
rendahnya kompetensi ditinjau dari sisi Konsultan Pengawas. Dalam hal ini
penulis ingin melakukan suatu penelitian yang berjudul “Kajian Penyebab
Rendahnya Kompetensi Pengawas Lapangan (Supervisor engineer) Dalam
Proyek Kontruksi Gedung Pemerintah Di Kota Jambi”
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1.2

1.3

14

Rumusan Masalah

1. Apa saja faktor penyebab rendahnya kompetensi tenaga ahli pengawas

lapangan (Supervisor engineer) dalam proyek kontruksi Gedung ?

. Apa saja Faktor dominan dari penyebab rendahnya kompetensi tenaga

ahli pengawas lapangan (Supervisor engineer) dalam proyek kontruksi
Gedung di kota jambi. ?

. Bagaimana Strategi agar meningkatkan kompetensi pengawas lapangan dari

(Supervisor engineer) lebih kompeten sehingga pengawasan proyek
Gedung dapat menjadi lebih baik kedepannya. ?

Tujuan Penelitian

. Untuk mengidentifikasi faktor rendahnya kompetensi yang dimiliki oleh

tenaga ahli pengawas (Supervisor engineer) dalam proyek konstruksi
gedung.

. Menganalisis faktor mana yang paling dominan dari penyebab rendahnya

kompetensi pada tenaga ahli pengawas lapangan (Supervisor engineer)

dalam proyek kontruksi Gedung di Kota Jambi.

. Memberikan strategi untuk meningkatkan kompetensi dari pengawas

lapangan (Supervisor engineer) dalam proyek kontruksi gedung lebih
kompeten di bidangnya sehingga pengawasan proyek Gedung menjadi

lebih baik kedepanya.

Batasan Masalah

Untuk mencapai tujuan penelitian agar penelitian tidak meluas dan

dengan batas waktu yang relative terbatas maka dibatasi hal-hal berikut :

1. Kajian yang di bahas yaitu fokus terkait dengan factor penyebab
rendahnya kompetensi tenaga ahli pengawas lapangan poyek Gedung

pada pemerintah Kota Jambi.

2. Subjek penelitian ini yaitu tenaga ahli Supervisor engineer konsultan

pengawas pada proyek konstruksi Gedung yang dilaksanakan pada
tahun 2022-2023.

3. Kajian Kompetensi lapangan difokuskan pada pelaksanaan proyek

kontruksi Gedung di ligkungan kota jambi dengan kategori skala
menengah dengan kontrak fisik pelaksanaan kurang lebih 2,5 M sampai
dengan 35 Miliyar.
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15 Manfaat Penelitian

Dengan tercapainya tujuan penelitian yang telah penulis
kemukakan diatas, maka penelitian ini diharapkan mampu membawa
manfaat secara teoritis dan praktis seperti :

1. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan terkait dengan
kompetensi yang harus dimiliki oleh Tenaga Ahli konsultan pengawas
khususnya Supervisor engineer pada pelaksaan proyek gedung .

2. Dapat dijadikan bahan evaluasi terhadap pemerintah kota jambi,
konsultan, dan perusahaan konstruksi dalam mengetahui penyebab
rendahnya kompetensi para pengawas lapangan yang bekerja dalam
proyek konstruksi gedung khususnya yang ada dalam Kota Jambi.

3. Diharapkan dapat memberikan strategi bagi seluruh pengawas lapangan
terutama supervisor engineer agar terus meningkatkan dan
mengembangkan kemampuan bekerja sehingga menghasilkan hasil yang
berkualitas kerja yang baik dalam mensukseskan pembangunan proyek
konstruksi.

4. Dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan konsultan
pengawas dalam menentukan dan menempatkan tenaga ahli pada suatu

lokasi proyek Gedung di Kota Jambi.
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari

beberapa Bab, yaitu :

BAB |

BAB II

BAB 111

BAB IV

BABV

: Pendahuluan

Pada bab pendahuluan akan dibahas tentang latar belakang,
perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat

penelitian dan sistematika penulisan

: Tinjauan Pustaka

Membahas tentang teoritis dari ruang lingkup penelitian yang
meliputi tentang konsultan pengawas supervisor engineer,
rendahnya kompetensi tenaga ahli konsultan pengawas dan
indikator time overrum, cost overrum dan strategi untuk

kompetensi pengawas proyek kontruksi gedung.

: Metodologi Penelitian

Memuat tentang tahapan yang dilakukan dalam penelitian yang
meliputi pengumpulan data, penentuan populasi dan sampel dan

cara pengolahan data.

: Analisa dan Pembahasan

Berisikan pengolahan data yang didapat dari penyebaran kuisioner
dan dilanjutkan dengan pengolahan data menggunakan software
statistik SPSS.

: Kesimpulan dan Saran

Berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang
dilakukan.
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