BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Beberapa hasil pengolahan data dan pembahasan yang telah dilakukan maka
diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari permasalahan
yang dibahas dalam penelitian ini yaitu :
1. Social media marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Bukalapak di Kota Padang.
2. Brand awareness tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Bukalapak di Kota Padang.
3. Price discount berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace

Bukalapak di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
perusahaan Bukalapak. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian
pada aplikasi Bukalapak di Kota Padang tergolong kategori cukup baik. Meskipun
demikian, masih dipandang perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang
menjadi kategori sangat baik. Upaya yang dapat dilakukan untuk menarik perhatian
konsumen agar melakukan pembelian di Bukalapak :

1. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel keputusan pembelian, semua indikator
dengan item pernyataan masuk kedalam kategori cukup baik yaitudengan TCR 70%.
Oleh karena itu, diberikan saran kepada perusahaan Bukalapak untuk
memperbanyak produk serta brand yang ditawarkan, kemudian dibuat semenarik
mungkin agar konsumen membeli tidak hanya karena kebutuhan tapi juga karena

keinginan, dan disarankan juga kepada Bukalapak untuk memberikan informasi
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yang lengkap agar konsumen lebih yakin untuk berbelanja di Bukalapak.
Perusahaan harus terus melakukan inovasi dalam memberikan fitur- fitur untuk
meningkatkan pembelian pada marketplace Bukalapak.

2. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel social media marketing, semua indikator
dengan item pernyataan masuk kedalam kategori cukup baik yaitu sebesar 72,12 %.
Namun perlu disarankan bahwa Bukalapak harus memanfaatkan social media
marketing lebih baik lagi agar menjangkau konsumen yang lebih banyak dengan
meningkatkan kreativitas serta kualitas konten-konten yang ditampilkan sehingga
menjadi salah satu pengaruh ketika konsumen melakukan pembelian.

3. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel brand awareness, semua indikator dengan
item pernyataan masuk kedalam kategori cukup baik yaitu sebesar 71,8%.
Bukalapak memang sudah cukup baik dalam melakukan brand awareness, namun
perlu disarankan untuk lebih meningkatkan kesadaran merek untuk menjadikan
Bukalapak sebagai pilihan utama yang terlintas dalam pikiran konsumen. Untuk itu
Bukalapak perlu melakukan evaluasi lebih seputar cara yang efektif dalam
meningkatkan kesadaran merek Bukalapak agar menjadi pilihan pertama yang
terlintas dalam pikiran konsumen saat melakukan pembelian.

4. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel price discount, semua indikator dengan item
pernyataan masuk kedalam kategori cukup baik yaitu sebesar 72%. Perusahaan
harus melakukan peningkatan lagi hingga masuk kedalam kategori sangat baik.
Bukalapak dapat memberikan diskon-diskon yang lebih menarik lagi sehingga

konsumen lebih tertarik untuk berbelanja.
5.3 Saran

Berdasarkan dari Hasil Analisis Penelitian serta hal-hal yang berkaitan dengan

keterbatasan penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk peneliti dan
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pembaca selanjutnya adalah sebagai berikut :

1. Peneliti yang akan datang dapat mengembangkan model penelitian ini dengan
mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian dalam berbelanja.

2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dengan variabel
dan responden yang berbeda.

3. Penelitian ini hanya menggunakan 100 orang responden. Dengan demikian
disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan jumlah responden

yang lebih banyak lagi.
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