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ABSTRAK 

 

TUAH SEROJA PUTRA, 2024. PERANCANGAN  APLIKASI  SURVEI 

KEPUASAN MAHASISWA DAN DOSEN DI 

PRODI PTIK UNIVERSITAS BUNG HATTA 

Pendidikan memiliki peran strategis dalam pembangunan nasional, 

sehingga Prodi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer (PTIK) Universitas 

Bung Hatta diharapkan dapat menyediakan pendidikan berkualitas yang memenuhi 

kebutuhan mahasiswa. Namun, pengukuran kepuasan mahasiswa dan dosen saat ini 

terkendala oleh penggunaan Google Form yang menghasilkan data sulit 

diinterpretasikan dan terbatas dalam analisis. Penelitian ini bertujuan merancang 

aplikasi survei kepuasan untuk meningkatkan kualitas layanan pendidikan di Prodi 

PTIK. Aplikasi ini dirancang untuk mengumpulkan dan menganalisis data secara 

efisien, serta menyediakan laporan yang lebih detail. Dengan fitur seperti grafik 

yang mudah dipahami dan automasi pengelolaan survei, diharapkan aplikasi ini 

dapat mempercepat proses pengukuran kepuasan dan mendorong partisipasi aktif 

mahasiswa dan dosen dalam peningkatan kualitas pendidikan. 

Kata Kunci : aplikasi survei kepuasan, aplikasi survei kepuasan mahasiswa 

dan dosen. 
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BAB I 

PENDAHULAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pendidikan memainkan peran strategis dalam pembangunan nasional. 

Oleh karena itu, pembangunan sektor pendidikan memerlukan perencanaan 

yang mendekati benar, rinci, teliti, kritis, dan strategis. Dalam konteks ini, 

Prodi PTIK Universitas Bung hatta sebagai salah satu lembaga pendidikan 

di Kota Padang memiliki tanggung jawab untuk memberikan pendidikan 

yang berkualitas dan memenuhi kebutuhan mahasiswa dan dosen. Salah 

satu aspek penting dalam memastikan kualitas pendidikan adalah dengan 

mengukur kepuasan mahasiswa dan dosen, terhadap layanan pendidikan 

yang diberikan oleh Prodi PTIK Universitas Bung hatta. 

Prodi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer (PTIK) di 

Universitas Bung Hatta menghadapi beberapa permasalahan dalam proses 

pengukuran kepuasan mahasiswa dan dosen. Salah satu permasalahan 

utama adalah penggunaan Google Form untuk mengirimkan survei 

kepuasan, yang memiliki beberapa kekurangan. Pertama, penggunaan 

Google Form menghasilkan data dalam bentuk tabel, yang sulit untuk 

diinterpretasikan secara visual. Hal ini menyulitkan mahasiswa dan dosen 

untuk memahami hasil survei dengan baik, karena mereka membutuhkan 

grafik yang dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang kepuasan 

yang dirasakan. Kedua, Google Form tidak memiliki fitur analisis data yang 
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canggih, sehingga membatasi kemampuan untuk melakukan analisis yang 

mendalam dan visualisasi data yang lebih kompleks. Hal ini menyebabkan 

mahasiswa dan dosen tidak dapat mengetahui secara detail apa yang 

mempengaruhi kepuasan mereka. Ketiga, penggunaan Google Form 

membutuhkan pengelolaan survei secara manual, yang dapat menyebabkan 

kesalahan dan kesulitan dalam mengirimkan survei pada waktu yang tepat. 

Hal ini menyebabkan survei tidak dapat dijalankan dengan efisien dan 

akurat. 

Tujuan dari aplikasi survei kepuasan mahasiswa dan dosen di Prodi 

PTIK Universitas Bung Hatta adalah untuk meningkatkan kualitas 

pendidikan dan layanan yang diberikan oleh prodi. Aplikasi ini dirancang 

untuk membantu prodi dalam mengumpulkan dan menganalisis data survei 

dengan lebih baik, sehingga dapat membuat keputusan yang lebih baik dan 

mengoptimalkan layanan yang diberikan. Selain itu, aplikasi ini juga 

dirancang untuk membantu prodi dalam memenuhi persyaratan akreditasi, 

yang memerlukan adanya survei kepuasan yang dapat diinterpretasikan 

dengan baik. Dengan menggunakan aplikasi survei ini, prodi dapat 

mengumpulkan data yang lebih akurat dan relevan, serta menghasilkan 

laporan yang lebih detail, yang dapat digunakan untuk memperbaiki kualitas 

pendidikan dan layanan yang diberikan. 

Aplikasi survei kepuasan mahasiswa dan dosen di Prodi PTIK 

Universitas Bung Hatta memiliki beberapa fitur yang dapat membantu 

dalam proses pengukuran kepuasan. Beberapa fitur ini termasuk grafik 
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penggambaran yang mudah dipahami, yang memungkinkan mahasiswa dan 

dosen untuk melihat hasil survei dengan lebih mudah. Selain itu, aplikasi ini 

juga memiliki fitur automasi pengelolaan survei, yang memungkinkan 

survei untuk dijalankan secara otomatis tanpa memerlukan intervensi 

manual. Aplikasi ini juga memiliki fitur integrasi dengan sistem informasi 

lain, yang memungkinkan data survei untuk diintegrasikan dengan data lain 

yang relevan. Terakhir, aplikasi ini memiliki fitur responsif, yang 

memungkinkan survei untuk diisi dari berbagai perangkat, termasuk 

desktop, laptop, tablet, dan smartphone. Dengan menggunakan aplikasi 

survei ini, prodi dapat meningkatkan kualitas pendidikan dan layanan yang 

diberikan, serta memenuhi persyaratan akreditasi dengan lebih baik. Oleh 

karena itu, diperlukan solusi yang dapat mengatasi permasalahan tersebut. 

Salah satu solusinya adalah dengan merancang sebuah aplikasi survei 

kepuasan mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan di Prodi PTIK 

Universitas Bung hatta. Aplikasi ini akan dibuat dengan platform AppSheet, 

yang memungkinkan pembuatan aplikasi tanpa harus memiliki kemampuan 

pemrograman yang tinggi. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan proses 

pengukuran kepuasan dapat dilakukan dengan lebih efisien, akurat, dan 

cepat Penggunaan teknologi informasi juga dapat meningkatkan kualitas 

data yang dihasilkan. 

Selain itu, aplikasi ini juga akan memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa dan dosen untuk berpartisipasi aktif dalam meningkatkan 

kualitas layanan pendidikan di Prodi PTIK Universitas Bung hatta. Maka 
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dari itu, peneliti mengangkat penelitian yang berjudul “Perancangan 

Aplikasi Survei Kepuasan Mahasiswa dan Dosen di Prodi PTIK 

Universitas Bung hatta”. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang, beberapa permasalahan yang 

diidentifikasi : 

1. Penggunaan Google Form yang memiliki kekurangan: 

1 Data dalam bentuk tabel yang sulit diinterpretasikan secara 

visual.. 

2 Membutuhkan pengelolaan survei secara manual, yang dapat 

menyebabkan kesalahan dan kesulitan dalam mengirimkan survei 

pada waktu yang tepat. 

2. Kesulitan dalam memahami hasil survei: 

 

Data survei sulit untuk diinterpretasikan secara visual. 

 

3. Kesulitan dalam mengumpulkan dan menganalisis data survei: 

1 Membutuhkan pengelolaan survei secara manual. 

 

2 Tidak dapat mengumpulkan data yang lebih akurat dan relevan. 

3 Tidak dapat menghasilkan laporan yang lebih detail. 

4. Kesulitan dalam memenuhi persyaratan akreditasi: 

1 Survei kepuasan yang tidak dapat diinterpretasikan dengan baik. 

 

2 Tidak dapat mengumpulkan data yang relevan untuk memenuhi 

persyaratan akreditasi. 
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C. Pembatasan Masalah 

 

Penelitian ini memiliki batasan masalah yaitu: 

 

1. Aplikasi Survei Kepuasan dirancang berfokus pada survei kepuasan 

mahasiswa-mahasiswi dan dosen. 

D. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka 

rumusan masalah yang dapat diajukan adalah: 

"Bagaimana Perancangan Aplikasi Survei Kepuasan Mahasiswa dan 

Dosen di Prodi PTIK Universitas Bung hatta?" 

E. Tujuan Perancangan 

 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

“Untuk menghasilkan Aplikasi Survei Kepuasan Mahasiswa dan Dosen, di 

Prodi PTIK Universitas Bung hatta”. 

F. Manfaat Perancangan 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka manfaat 

penelitian ini adalah: 

1. Bagi Prodi PTIK 

 

a. Mempermudah pengumpulan data kepuasan mahasiswa dan dosen 

terhadap layanan pendidikan yang diberikan oleh Prodi PTIK 

Universitas Bung hatta. 

b. Meningkatkan efisiensi proses pengolahan dan analisis data, 

sehingga mempercepat pengambilan keputusan dan perbaikan yang 

diperlukan. 



6 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

c. Meningkatkan partisipasi mahasiswa dan dosen dalam memberikan 

masukan dan umpan balik terhadap layanan pendidikan yang 

diberikan oleh Prodi PTIK Universitas Bung hatta. 

2. Bagi Peneliti 

 

a. Memberikan kesempatan untuk melakukan penelitian tentang 

penggunaan teknologi informasi dalam pengukuran kepuasan 

mahasiswa dan dosen di Prodi PTIK Universitas Bung hatta. 

b. Memberikan kesempatan untuk mengembangkan aplikasi survei 

kepuasan mahasiswa dan dosen di Prodi PTIK Universitas Bung 

hatta dengan menggunakan platform AppSheet. 

c. Memberikan kesempatan untuk meningkatkan kualitas pendidikan 

di Prodi PTIK Universitas Bung hatta melalui penggunaan teknologi 

informasi dalam pengukuran kepuasan mahasiswa dan dosen. 


