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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil perancangan, telah dihasilkan aplikasi survei kepuasan 

mahasiswa dan dosen di Prodi PTIK Universitas Bung Hatta. Aplikasi ini 

dirancang untuk meningkatkan kualitas pendidikan dan layanan dengan 

memberikan alat yang efektif untuk mengukur kepuasan pengguna. 

B. Saran 

 

1. Peningkatan Pelatihan Penggunaan Aplikasi: Disarankan agar Prodi 

PTIK mengadakan pelatihan rutin bagi mahasiswa dan dosen mengenai 

penggunaan aplikasi survei kepuasan. Pelatihan ini akan membantu 

pengguna memahami fitur-fitur aplikasi dengan lebih baik, sehingga 

mereka dapat memanfaatkan semua fungsi yang tersedia untuk 

meningkatkan partisipasi dalam survei dan kualitas data yang 

diperoleh. 

2. Evaluasi dan Umpan Balik Berkelanjutan: Penting untuk melakukan 

evaluasi berkala terhadap aplikasi setelah implementasi. 

Mengumpulkan umpan balik dari pengguna (mahasiswa dan dosen) 

mengenai pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi akan 

sangat bermanfaat. Hal ini dapat membantu pengembang dalam 

melakukan perbaikan dan penyesuaian fitur aplikasi sesuai dengan 

kebutuhan nyata di lapangan, sehingga aplikasi tetap relevan dan efektif 
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dalam mendukung pengukuran kepuasan serta pengembangan kualitas 

pendidikan di Prodi PTIK. 

3. Peningkatan Fitur Aplikasi: Peneliti menyarankan untuk terus 

mengembangkan dan menambahkan fitur baru pada aplikasi 

berdasarkan kebutuhan pengguna yang teridentifikasi selama evaluasi. 

Misalnya, fitur analisis yang lebih mendalam atau kemampuan untuk 

melakukan survei secara berkala dapat meningkatkan nilai aplikasi 

dalam jangka panjang. 

4. Sosialisasi Penggunaan Aplikasi: Disarankan untuk melakukan 

sosialisasi secara luas mengenai keberadaan dan manfaat aplikasi 

kepada seluruh civitas akademika di Prodi PTIK. Dengan demikian, 

diharapkan lebih banyak pengguna yang terlibat dan memberikan 

kontribusi dalam survei kepuasan, sehingga data yang diperoleh 

semakin komprehensif. 
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