5.1.

5.2.

BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari tahapan analisis, hasil analisis dan pembahasan penelitian

maka dapat ditarik kesimpulan penelitian terkait dengan faktor yang

mempengaruhi  keberhasilan kontraktor terhadap pekerjaan proyek

konstruksi jalan di Provinsi Sumatera Barat yaitu, sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian yang dilakukan terdapat 6 faktor yang mempengaruhi
kinerja kontraktor terhadap pekerjaan proyek konstruksi jalan di
Provinsi Sumatera Barat yaitu faktor Bukti Fisik, faktor Keandalan,
faktor Ketanggapan, faktor Jaminan, faktor Empati, dan faktor Tenaga
Kerja.

Faktor dominan yang mempengaruhi kinerja kontraktor terhadap
pekerjaan proyek konstruksi jalan di Provinsi Sumatera Barat yaitu
Faktor Bukti Fisik.

Solusi dalam meningkatkan kinerja kontraktor terhadap pekerjaan
proyek konstruksi jalan di Provinsi Sumatera Barat untuk masa yang

akan datang yaitu dengan menggunakan metode POAC.

Saran

. Untuk penelitian selanjutnya agar lebih dikembangkan lagi mengenai

kinerja kontraktor terhadap pekerjaan proyek konstruksi jalan.
Untuk penelitian selanjutnya agar menambah metoda kualitatif dengan

cara wawancara kepada informan untuk mendapatkan informasi yang

75



lebih detail lagi mengenai kinerja kontraktor terhadap pekerjaan

proyek konstruksi jalan.
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