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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA OPERASIONAL
PEMELIHARAAN ASET FISIK PENGOLAHAN INSTALASI AIR LIMBAH DI
KOTA SUNGAI PENUH

ABSTRAK

Aset dan Fasilitas Infrastruktur merupakan syarat dasar bagi pembangunan dan
pertumbuhan perckonomian, keduanya bukanlah obyek yang sederhana dan
membutuhkan biaya yang sangat besar. Selain itu, keterkaitan keduanya dengan aspek
pemiliharaan sangatlah penting. Karena tidak ada pemeliharaan terhadap aset fisik IPAL
komunal di Kota Sungai Penuh, seringkali unit — unit pada IPAL mengalami kerusakan
sehingga dapat menghambat proses pengolahan air limbah. Kurang optimalnya kinerja
IPAL dipengaruhi oleh sumber daya manusia, mesin dan peralatan, serta adanya
permasalahan pada rangkaian proses IPAL. Metode penelitian yang dugnakan yaitu
metode kuantitatif dengan penyebaran kusioner kepada responden yang terlibat. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor dan faktor dominan kinerja
operasional pemeliharaan aset fisik pengolahan instalasi air limbah di Kota Sungai
Penuh, serta memberikan strategi strategi untuk meningkatkan operasional pemeliharaan
aset fisik pengolahan instalasi air limbah di Kota Sungai Penuh. Hasil penelitian yang
dilakukan terdapat 5 faktor dalam kinerja operasional pemeliharaan aset fisik pengolahan
instalasi air limbah di Kota Sungai Penuh, yaitu terdiri dari faktor biaya, faktor sumber
daya manusia, faktor metode kerja, faktor peralatan.

Kata Kunci : Aset, Pemeliharaan, pengolahan air limbah (IPAL), Oeprasional.
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FACTORS AFFECTING THE OPERATIONAL PERFORMANCE OF
MAINTENANCE OF PHYSICAL ASSETS OF WASTEWATER TREATMENT
PLANTS IN SUNGAI FULL CITY

ABSTRACT

Infrastructure Assets and Facilities are basic requirements for economic
development and growth, both are not simple objects and require huge costs. In addition,
the relationship between the two with the aspect of election is very important. Because
there is no maintenance of the physical assets of communal WWTP in Sungai TFull City,
often the units on the WWTP are damaged so that it can hinder the wastewater treatment
process. The less optimal performance of WWTP is influenced by human resources,
machinery and equipment, as well as problems in the series of WWTP processes. The
research method that is used is a quantitative method with the distribution of
questionnaires to the respondents involved. The purpose of this study is to identify the
factors and dominant factors of the operational performance of the maintenance of
physical assets of wastewater treatment plants in Sungai TFull City, as well as to provide
strategic strategies to improve the maintenance operations of physical assets of
wastewater treatment plants in Sungai TFull City. The results of the research conducted
are 5 factors in the operational performance of the maintenance of physical assets of
wastewater treatment plants in Sungai TFull City, which consists of cost factors, human
resource factors, work method factors, and equipment factors.

Keywords: Assets, maintenance, wastewater treatment (IPAL). Operational.
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