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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan infrastruktur di Indonesia berkembang cukup pesat. 

Pembangunan tersebut ditandai dengan program strategis nasional yang telah di 

tetapkan pemerintah serta dipacu oleh nilai pertumbuhan konstruksi yang juga 

meningkat dari data Badan Pusat Statistik Indonesia (BPS). Hal ini menyebabkan 

persaingan dalam industri juga semakin ketat, dimana jumlah kontraktor tidak 

sebanding dengan lahan pekerjaan yang tersedia. Oleh karena itu dibutuhkan 

pelaksanaan yang efektif dan efisien dalam dunia konstruksi, salah satu yang dapat 

dilakukan untuk menjawab hal tersebut adalah melakukan inovasi dan kerjasama 

terhadap perusahan-perusahaan konstruksi menggunakan sistem subkontrak yang 

sesuai dengan harapan pemerintah dalam rangka perkuatan sistem rantai pasok 

dalam industri konstruksi. 

Pengadaan material adalah salah satu faktor penting dalam pelaksanaan 

proyek konstruksi. Hal ini menjadi penting karena apabila terjadi kendala pada 

proses pengadaan barang tersebut, maka akan berakibat pada pekerjaan proyek 

yang terhambat dan akan berpengaruh pada pekerjaan lainnya (Baldwin, 2014). 

Diperlukan suatu sistem yang dapat mengelola dan mengontrol pengadaan material 

agar kebutuhan material pada suatu proyek dapat tersedia sehingga pelaksanaan 

proyek konstruksi tidak terkendala. Material tersebut harus diatur sebaik mungkin 

agar tersedia dengan tepat mutu, tepat biaya, dan tepat waktu, serta mengelola 

risiko-risiko yang mungkin terjadi (Miles, 2015). 
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Berkaitan dengan hal di atas, dewasa ini penggunaan beton ready mix pada 

proyek kontruksi merupakan satu hal penting dalam komponen material yang harus 

dipenuhi. Hal tersebut berhubungan dengan fungsi dan efektivitas dari penggunaan 

beton ready mix yang dinilai lebih efisien dibandingkan dengan sistem pembuatan 

beton secara manual. Aspek waktu, biaya, ketepatan komposisi dan kondisi 

lingkungan tentunya menjadi pertimbangan utama sebagian besar kontraktor 

memilih menggunakan beton ready mix pada proyek konstruksinya 

Nurcahyo,2022). 

Seperti halnya di Kota Jambi, sedang pesat-pesatnya dilakukan pembangunan 

khususnya di bidang infrastruktur. Berdasarkan wawancara dengan Kepala Dinas 

Kementerian Pekerjaan Umum Dan Perumahan Rakyat Direktorat Jenderal 

Perumahan, pada tanggal 27 November 2023 tentang infrastruktur, menurut 

keterangan beliau pembangunan infrastruktur permukiman di Kota Jambi telah 

memakai Ready mix mulai pada tahun 2014  sampai dengan sekarang, namun 

masalah yang sering terjadi yaitu, pemasok ready mix sering mengalami 

keterlambatan, dikarenakan keterlambatan Supply ready mix dari pemasok, yang 

berakibat keterlambatan pada duraso pekerjaan proyek, penyebabnya adalah 

hubungan kerjasama antara kontraktor dengan pemasok ready mix kurang baik.  

Khsusnya pada proyek Pembangunan PSU Jalan Penghubung Pada 

Perumahan Skala Besar Kota Jambi, berdasarkan data dari DPMPTSP (Dinas 

Penanaman Modan dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu) bahwa perusahaan Ready 

mix di Kota Jambi relatif masih sedikit , hanya 5 (lima) perusahaan ready mix,  

sementara pekerjaan konstruksi yang membutuhkan pasokan ready mix semakin 

meningkat. Menurut Perpres 54/2010 sebagaimana diubah terakhir kali dengan 
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Perpres 4/2015 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Pasal 19 huruf f 

mengemukakan bahwa dalam hal Penyedia Barang/Jasa akan melakukan 

kemitraan, penyedia Barang/Jasa harus mempunyai perjanjian kerja sama 

operasi/kemitraan yang memuat persentase kemitraan dan perusahaan yang 

mewakili kemitraan tersebut. 

Menurut keterangan kontraktor, permasalahan yang sering terjadi anatara 

kontraktor dengan pemasok ready mix antara lain mengenai: 

1. Ketepatan mutu yang dipesan dengan mutu ready mix yang di dapat di waktu 

tes tekan tidak sesuai. 

2.  Waktu supply ready mix yang sering tidak sesuai dengan jadwal permintaan 

kontraktor. 

3.  Kubikasi raedy mix yang di order tidak sesuai dengan kubikasi yang 

didatangkan. 

Hal tersebut sering menimbulkan perselisihan antara kontraktor yang 

bermitra dengan pemasok. Dari hal seperti ini, terlihat kelemahan kemitraan yang 

ada pada proses kerja sama mereka, yang akan mengakibatkan pihak lain ikut 

menanggung resikonya. Disamping hubungan kerjasama kontraktor dengan 

supllier ada juga faktor-faktor lain yang mempengaruhi hubungan kerja sama antara 

kontraktor dan pemasok ready mix proyek Pembangunan PSU Jalan Penghubung 

pada Perumahan Skala Besar Kota Jambi, diantaranya: 

1. Perusahaan Ready mix di Kota Jambi jumlahnya terbatas (5 perusahaan). 

2. Pekerjaan jalan lingkungan yang dikerjakan melalui pengadaan langsung, 

berlangsung di waktu yang bersamaan dan jumlah paket pekerjaan yang sangat 

banyak. 
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3. Kontraktor Kualifikasi Kecil tidak memiliki ready mix, karena biaya teknologi 

ready mix tidak terjangkau oleh perusahaan kecil. 

Ketersediaan sumber daya ini menjadi faktor penentu keberhasilan proyek 

konstruksi. Jika kontraktor tidak memiliki kemampuan sumber daya maka salah 

satu cara yang ditempuh adalah melakukan kerjasama untuk menutupi kekurangan 

sumber daya tersebut. Kerjasama yang terbentuk sering kali menghadapi kendala. 

Kendala yang terjadi mungkin disebabkan karena masing-masing pihak yang 

bekerja sama memiliki latar belakang yang berbeda dan tentunya tidak mudah 

disatukan dalam satu team kerja (team work).  

Kenyataan yang sering timbul adalah hubungan kontraktor dengan pemasok 

yang dipersyaratkan hanya memuat pernyataan dukungan saja, sehingga tidak ada 

konsekuensi ketika pemasok menarik dukungan atau kontraktor mengalihkan 

dukungan karena kontraktor memiliki kewenangan yang lebih besar bila 

dibandingkan mitra pemasoknya. Apalagi bentuk kerjasama yang terjadi masih 

berupa perjanjian bawah tangan dan tidak disebutkan secara jelas peranan dari 

masing-masing perusahaan yang bekerja sama.  

Dampak dari permasalahan tersebut, ialah masalah keterlambatan progres 

pekerjaan karena beberapa hal seperti tidak harmonisnya hubungan kerja sama yang 

terbentuk antara kontraktor dengan pemasok ready mix, lemahnya koordinasi dalam 

pelaksanaan pekerjaan serta lemahnya komitmen antara kontraktor dengan 

pemasok ready mix. Kendala lain yang timbul, yaitu komunikasi dan kesalahan 

teknis setiap alur dari pemasok beton ready mix, hal yang sangat umum di lapangan 

yang dapat mengakibatkan kerugian pada pihak-pihak yang terkait dengan supply 
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beton ready mix. Setiap peralatan pengecoran yang digunakan menghasilkan 

produktivitas yang berbeda-beda sehingga berpengaruh terhadap lamanya waktu 

pengecoran dan sangat erat kaitannya dengan biaya yang akan dikeluarkan dalam 

penyelesaian proyek, (Wirantini 2023). Pilihan menggunakan peralatan pengecoran 

yang tepat tentu akan menguntungkan kontraktor. 

Berdasarkan wawancara dengan Kementrian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat provinsi Jambi, pada tanggal 23 Maret 2023, masalah 

pemesanan ready mix mengalami keterlambatan ke lokasi, (hal tersebut 

menghambat para pekerja untuk melakukan progres pekerjaan, sehingga 

memperlambat durasi waktu yang telah ditentukan. Perlambatan waktu tersebut 

juga berpengaruh pada pembengkakan biaya. Kesalahan dalam proyek akan 

memberikan dampak negatif secara langsung maupun tidak langsung bagi pihak-

pihak yang terkait. Upah harus tetap dibayarkan dan dibebankan selama waktu 

tunggu tersebut. Untuk menyikapi hal tersebut, pihak kontraktor terpaksa harus 

melakukan tindakan darurat, yang mengakibatkan kenaikan biaya. 

Permasalahan di atas menimbulkan perselisihan antara kontraktor yang 

bermitra dengan pemasok ready mix. Hal ini tentunya memperlihatkan kurang 

baiknya hubungan kerjasama yang terjalin, yang akan mengakibatkan pihak lain 

ikut menanggung resikonya. Melihat kondisi di atas, perlu diadakan penelitian lebih 

mendalam untuk membahas faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan 

kerjasama kontraktor dengan pemasok ready mix. Maka judul dalam penelitian ini 

adalah “Faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan Kerjasama Kontraktor 
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Dengan Pemasok Ready Mix Pembangunan Pembangunan PSU Jalan 

Penghubung Pada Perumahan Skala Besar Kota Jambi”. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Sesuai permasalahan yang telah dipaparkan pada latar belakang, dapat 

disusun pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan kerjasama kontraktor dengan 

pemasok ready mix pembangunan PSU jalan penghubung pada perumahan 

skala besar Kota Jambi? 

2. Apa faktor dominan yang mempengaruhi keberhasilan kerjasama kontraktor 

dengan pemasok ready mix pembangunan PSU jalan penghubung pada 

perumahan skala besar Kota Jambi? 

3. Apa strategi untuk meningkatkan keberhasilan kerjasama kontraktor dengan 

pemasok ready mix pembangunan PSU jalan penghubung pada perumahan 

skala besar Kota Jambi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi keberhasilan kerjasama 

kontraktor dengan pemasok ready mix pembangunan PSU jalan penghubung 

pada perumahan skala besar Kota Jambi. 

2. Menentukan faktor dominan yang mempengaruhi keberhasilan kerjasama 

kontraktor dengan pemasok ready mix pembangunan PSU jalan penghubung 

pada perumahan skala besar Kota Jambi. 

3. Menentukan upaya untuk meningkatkan keberhasilan kerjasama kontraktor 
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dengan pemasok ready mix pembangunan PSU jalan penghubung pada 

perumahan skala besar Kota Jambi. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar topik pembahasan tidak meluas untuk mencapai tujuan penelitian 

dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Responden penelitian adalah kontraktor proyek konstruksi jalan pemukiman di 

Kota Jambi dan penyedia jasa ready mix. 

2. Penelitian ini dilakukan di Kota Jambi pada pelaksanaan proyek pembangunan 

PSU jalan penghubung pada perumahan skala besar Kota Jambi pada tahun 

2023. 

3. Adapun proyek yang dikerjakan dengan nilai kontrak sebesar Empat Milyar 

Delapan Ratus Sembilan Puluh Delapan Juta Delapan Ratus Empat Belas Ribu 

Tiga Ratus Delapan Puluh Delapan Rupiah (Rp. 4.898.814.388). 

4. Risiko yang diteliti adalah risiko dalam aktivitas penyediaan ready mix pada 

hubungan kerjasama dua arah antara kontraktor dengan pemasok ready mix. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat nyata pada berbagai 

pihak, antara lain: 

1. Menambah wawasan bagi penulis tentang faktor apa saja yang mempengaruhi 

keberhasilan kerjasama kontraktor dengan pemasok ready mix. 

2. Dapat menjadi referensi dan menambah ilmu pengetahuan tentang faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan kerjasama kontraktor dengan pemasok ready mix 

dalam proyek konstruksi. 
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3. Memberikan penjelasan bagaimana strategi meningkatkan keberhasilan 

kerjasama kontraktor dengan pemasok ready mix dalam proyek konstruksi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 

beberapa bab, yaitu: 

Bab I : Pendahuluan 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai hal-hal yang menyangkut 

tentang latar belakang, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II : Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini membahas berbagai konsep dan teori dasar yang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan serta hal-hal lainnya 

yang berhubungan erat dengan topik penelitian yang berguna sebagai 

bahan analisis. 

Bab III : Metode Penelitian 

Pada bagian ini menjelaskan bagaimana proses pengumpulan data, 

langkah-langkah analisis data dan penarikan simpulan berdasarkan 

penelitian dan observasi. 

Bab IV : Analisis dan Pembahasan 

Pada bagian ini berisikan tentang tahapan analisis data untuk tujuan satu, 

dua dan tiga menggunakan Software Statistik SPSS versi 18. 

Bab V : Penutup 

Bagian ini berisikan Kesimpulan dan Saran terhadap hasil penelitian ini.


