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ABSTRAK 

 

Pengelolaan aset yang baik menjadi elemen penting dalam menunjang operasional dan 

pelayanan rumah sakit. Rumah Sakit H. Bakri Kota Sungai Penuh menghadapi beberapa 

tantangan terkait dengan pengelolaan aset, termasuk keterbatasan dalam hal pelayanan 

medis, sumber daya manusia, serta infrastruktur pendukung. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kondisi existing pengelolaan aset di rumah sakit tersebut, mengidentifikasi 

faktor-faktor yang dominan dalam pengelolaan aset, serta merumuskan strategi optimalisasi 

guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja aset rumah sakit. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dengan pendekatan 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Data diperoleh melalui wawancara 

dengan beberapa pemangku kepentingan dan validasi pakar yang terlibat dalam pengelolaan 

Rumah Sakit H. Bakri. Analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman yang mempengaruhi pengelolaan aset. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kelemahan utama terletak pada keterbatasan dokter spesialis, kondisi 

infrastruktur yang belum memadai, dan belum optimalnya pemanfaatan teknologi dalam 

pengelolaan aset. 

Berdasarkan hasil analisis, disusun beberapa strategi optimalisasi, seperti peningkatan kerja 

sama dengan pihak eksternal, perbaikan infrastruktur, dan peningkatan sumber daya 

manusia, khususnya di bidang medis. Diharapkan, strategi ini mampu meningkatkan kinerja 

operasional rumah sakit serta memperkuat kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan 

kepada masyarakat Kota Sungai Penuh. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan aset, Rumah Sakit, SWOT, strategi optimalisasi, pelayanan 

kesehatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAC 

 

Effective asset management is a crucial aspect of ensuring the smooth functioning of hospital 

operations and the provision of essential services. H. Bakri Hospital in Sungai Penuh City is 

confronted with a number of challenges pertaining to asset management. These include 

constraints in the provision of medical services, human resources, and supporting 

infrastructure. The objective of this study is to analyze the existing conditions of asset 

management in the hospital, identify the dominant factors in asset management, and 

formulate optimization strategies to improve the efficiency and effectiveness of hospital asset 

performance. 

This research employs a qualitative analysis approach, utilizing a SWOT (strengths, 

weaknesses, opportunities, threats) framework. The data was obtained through interviews 

with a number of stakeholders and through the input of experts involved in the management 

of H. Bakri Hospital. A SWOT analysis was employed to identify the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats that affect asset management. The findings indicate that the 

primary areas of weakness pertain to the limited number of specialists, suboptimal 

infrastructure conditions, and the inefficient utilization of technology in asset management. 

Based on the results of the analysis, several optimization strategies were developed, 

including increased cooperation with external parties, improved infrastructure, and 

augmented human resources, particularly in the medical field. It is hoped that this strategy 

will enhance the hospital's operational performance and reinforce the quality of health 

services provided to the people of Sungai Penuh City. 

 

Keywords: Asset management, hospital, SWOT, optimization strategy, health services 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan aset merupakan salah satu aspek penting dalam operasional rumah 

sakit yang berfungsi sebagai landasan utama untuk memberikan pelayanan kesehatan 

yang optimal kepada masyarakat. Di Rumah Sakit H. Bakri Kota Sungai Penuh, 

pengelolaan aset menjadi salah satu tantangan utama mengingat peningkatan 

kebutuhan layanan kesehatan yang terus berkembang. Aset yang dikelola oleh rumah 

sakit ini mencakup peralatan medis, fasilitas infrastruktur, hingga teknologi 

informasi, yang kesemuanya memerlukan manajemen yang efisien dan efektif untuk 

memastikan ketersediaan dan fungsionalitasnya. 

Dalam beberapa tahun terakhir, Rumah Sakit H. Bakri mengalami pertumbuhan 

signifikan baik dari sisi jumlah pasien maupun dari sisi pengembangan fasilitas. 

Namun, pertumbuhan ini diiringi dengan tantangan dalam hal pemeliharaan dan 

pengelolaan aset yang memadai. Beberapa kendala yang dihadapi antara lain adalah 

keterbatasan dalam pelacakan aset, tingginya biaya pemeliharaan, serta permasalahan 

terkait dengan penurunan kinerja peralatan medis yang berdampak langsung pada 

kualitas pelayanan. 

Di sisi lain, persaingan antar fasilitas kesehatan yang semakin ketat dan 

ekspektasi masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas, menuntut 

rumah sakit untuk terus meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasionalnya. 

Pengelolaan aset yang kurang optimal dapat menyebabkan inefisiensi, pemborosan 

sumber daya, serta risiko penurunan kualitas layanan yang dapat berdampak negatif 

terhadap citra rumah sakit. 

Masalah lainnya seperti perencanaan awal rumah sakit  menjadi rumah sakit 

khusus stroke, tapi dikarenakan Kota Sungai Penuh sampai tahun 2021 belum 

tersedia rumah sakit umum, maka direncanakan ulang menjadi rumah sakit umum. 

Akibat dari permasalahan ini banyak dari fasilitas dan fungsi dari gedung yang 

berbeda. Dari segi ruangan, banyak yang belum terpenuhi, seperti ruang poli standar 

rumah sakit umum, fasilitas proteksi kebakaran dan ruang rawat inap khusus anak 
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dan ibu. Kemudian perubahan jenis pelayanan ini berimbas juga kepada perizinan 

rumah sakit yang sampai saat ini belum sepenuhnya. 

Permasalahan yang cukup serius yaitu bangunan yang tidak lengkap sehingga 

menimbulkan ahli fungsi, dan juga peralatan yang tersedia belum menunjang 

pelayanan secara maksimal. Bahkan ada dari beberapa sudut ruangan yang 

mengalami kebocoran dan mengganggu kinerja dan pelayanan rumah sakit. 

Dalam konteks ini, perlu dilakukan analisis mendalam terhadap strategi 

optimalisasi pengelolaan kinerja aset di Rumah Sakit H. Bakri. Analisis ini 

diharapkan dapat mengidentifikasi masalah-masalah yang ada, mengevaluasi strategi 

yang telah diterapkan, serta merumuskan rekomendasi untuk perbaikan di masa 

depan. Melalui pendekatan ini, Rumah Sakit H. Bakri diharapkan mampu 

meningkatkan efektivitas pengelolaan asetnya, mengurangi biaya operasional, serta 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

Tesis ini akan mengkaji berbagai aspek pengelolaan kinerja aset di Rumah Sakit 

H. Bakri, mulai dari inventarisasi, pemeliharaan, hingga pemanfaatan aset secara 

keseluruhan. Fokus utama adalah pada identifikasi kendala yang ada serta 

pengembangan strategi yang dapat diterapkan untuk mengoptimalkan pengelolaan 

aset secara berkelanjutan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi nyata bagi peningkatan manajemen rumah sakit dan menjadi acuan bagi 

pengembangan strategi serupa di fasilitas kesehatan lainnya di Kota Sungai Penuh 

maupun di wilayah lain. 

Maka disini penulis mencoba untuk mengkaji bagaimana strategi agar 

pengelolaan kinerja aset rumah sakit H. Bakri ini dapat tetap terlaksana dengan baik 

walau sudah di alih fungsikan dengan mengangkat judul penelitian “Analisa 

Strategi Optimalisasi Pengelolaan Kinerja Aset Rumah Sakit H. Bakri Kota 

Sungai Penuh”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah adalah untuk membatasi masalah penelitian yang telah 

ditetapkan. Berdasarkan uraian latar belakang dari penelitian ini, maka permasalahan 

yang dibahas dalam penelitian ini antara lain: 
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1. Apa saja faktor – faktor yang mempengaruhi pengelolaan kinerja aset Rumah 

Sakit H. Bakri? 

2. Apa faktor dominan pengelolaan kinerja aset Rumah Sakit H. Bakri 

3. Bagaimana strategi optimalisasi pengelolaan kinerja aset Rumah Sakit H. 

Bakri Kota Sungai Penuh? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Meidentifikasi faktor – faktor yang mempengaruhi pengelolaan kinerja aset 

rumah sakit H. Bakri. 

2. Menentukan faktor dominan pengelolaan kinerja aset Rumah Sakit H. Bakri 

3. Menentukan strategi optimalisasi pengelolaan kinerja aset Rumah Sakit H. 

Bakri Kota Sungai Penuh. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan ditemukannya hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat antara lain: 

1. Memberikan Kontrol terhadap aset rumah Sakit H. Bakri Kota Sungai Penuh. 

2. Memberikan referensi untuk pegawai Rumah Sakit H. Bakri 

Kota Sungai Penuh dalam mengelola aset secara optimal. 

3. Memberikan kontribusi pengembangan kajian mengenai pengimbangan 

keilmuan sosial dan politik terutama yang berkaitan dengan pengelolaan aset 

di Rumah Sakit H. Bakri Kota Sungai Penuh. 

4. Bagi peneliti selanjutnya dapat menjadi pengetahuan dan referensi tentang 

faktor dan variabel yang akan diteliti tentang kinerja aset dan kemudian dapat 

mengembangkannya.  

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar topik pembahasan tidak meluas untuk mencapai tujuan penelitian dibatasi 

pada hal-hal berikut: 

1. Penelitian ini membahas tentang pengelolaan aset di Rumah Sakit H. Bakri 

Kota Sungai Penuh pada tahun 2023. 
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2. Penelitian direncanakan pada bulan Juli 2024.   

3. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit H. Bakri Kota Sungai Penuh. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 

beberapa bab, yaitu: 

Bab I : Pendahuluan 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai hal-hal yang menyangkut 

tentang latar belakang, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II : Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini membahas berbagai konsep dan teori dasar yang berhubungan 

dengan penelitian yang dilakukan serta hal-hal lainnya yang berhubungan 

erat dengan topik penelitian yang berguna sebagai bahan analisis. 

Bab III : Metode Penelitian 

Pada bagian ini menjelaskan bagaimana proses pengumpulan data, 

langkah-langkah analisis data dan penarikan simpulan berdasarkan 

penelitian dan observasi. 

Bab IV : Analisis dan Pembahasan 

Pada bagian ini berisikan tentang tahapan analisis data untuk tujuan satu, 

dua dan tiga menggunakan Software Statistik SPSS versi 16. 

Bab V : Kesimpulan dan Saran 

Bagian ini berisikan Kesimpulan dan Saran terhadap hasil penelitian ini. 
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