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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

word of mouth dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di Opung 

Waffle Kota Padang. Penelitian ini dilakukan pada 141 orang konsumen yang 

berkunjung ke Opung Waffle. Metode pengumpulan sampel dilakukan secara 

random. Metode analisis yang digunakan untuk membuktikan kebenaran hipotesis 

adalah regresi linear berganda dan pengujian t-statistik. Proses pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS. Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan ditemukan bahwa word of mouth dan 

kualitas pelayanan secara individual berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Opung Waffle Kota Padang. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to prove and analyze the effect of word of mouth and 

service quality on purchasing decisions in Opung Waffle Padang City. This 

research was conducted on 141 consumers who visited Opung Waffle, the method 

of collecting samples was done randomly. The analytical method used to prove 

the truth of a hypothesis is multiple linear regression and t-statistical testing. The 

data processing is carried out using the help of the SPSS program. Based on the 

results of hypothesis testing that has been found, it is found that word of mouth 

and service quality individually have a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions in Opung Waffle, Padang. 
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