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ABSTRAK
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, kepuasan dan citra perusahaan terhadap loyalitas nasabah bank BCA cabang Padang . Penelitian ini menggunakan teknik penarikan sample purposive sampling. Sampel yang digunakan seratus responden. Jenis data yang digunakan adalah data primer. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menemukan bahwa kualitas pelayanan, kepuasan dan citra perusahaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas nasabah bank BCA cabang Padang. Saran dari peneliti untuk perusahaan agar Pihak perusahaan lebih meningkatkan kualitas pelayanan, kepuasan dan citra perusahannya kepada nasabah bank BCA untuk menunjang loyalitas nasabah.
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