
Padang,    Mei  2015
Kepada Yth,

Bapak/ Ibu

Di

Tempat

Hal : Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian

Assalammualaikum W.W

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama
: Mutiara Refna
NPM
: 0910011211020
Sedang mengadakan penelitiaan yang berjudul: Pengaruh Atribut Produk Dan Harga Terhadap Sikap Konsumen Sepeda Motor Merek Honda di Kota Padang. Penelitian tersebut sebagai salah satu prasyarat untuk memperoleh gelar sarjana. Maka dengan segala kerendahan hati, saya mohon pada Bapak/ Ibu / Saudara / Saudari untuk mengisi lembaran kuesioner berikut ini.

Saya berharap pada Bapak/ Ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan benar dan apa adanya sehingga dapat berguna bagi penelitian yang saya lakukan. Atas bantuan dan kerjasama Bapak/ Ibu, serta kesediaannya meluangkan waktu untuk menjawab pertanyaan tersebut, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Mutiara Refna
Peneliti 

Mengetahui 

	Yuhelmi, SE, MM
 Pembimbing I
	Reni Yuliviona, SE, MM
Pembimbing II


IDENTITAS RESPONDEN

· Petunjuk Pengisian

Berilah Tanda (√) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden dibawah ini


Gender:
Laki-laki



Perempuan


Umur
: 
18 – 25 Tahun
36 – 40 Tahun            



26 – 30 Tahun
41 – 60  Tahun            



31 – 35 Tahun





Pekerjaan

Mahasiswa
         PNS / BUMN



Ibu Rumah Tangga               Pegawai Swasta



Staf Pengajar
          Guru / Dosen     



Wiraswasta
            



Lain-lain


Pendapatan 
: 
Tidak Memiliki Pendapatan Tetap



Rp. 1.000.001 – Rp. 1.500.000



Rp. 1.500.001 – Rp. 2.000.000



Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000



> Rp. 3.000.000 
 

Jenis sepeda motor Honda yang digunakan     ………………

Ungkapkan penilaian anda tentang atribut produk, harga dan sikap pada sepeda motor merek Honda di kota Padang dengan pilihan jawaban sebagai berikut:

	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju

(STS)
	Tidak Setuju

(TS)
	Netral

(N)
	Setuju

(S)
	Sangat Setuju

(SS)


Atribut Produk
	No
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Atribut Produk Berdasarkan Atribut Kualitas

	1
	Sepeda motor Honda memiliki mesin yang kuat
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	2
	Sepeda motor Honda memiliki mesin yang awet 
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	3
	Suspensi sepeda motor Honda relatif nyaman
	
	
	
	
	

	Atribut Produk Berdasarkan Performance

	4
	Sepeda motor Honda dirakit dengan spark board yang kuat dan tidak mudah patah
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	5
	Spark board sepeda motor Honda dihiasi oleh striping yang menarik
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Atribut Produk Berdasarkan Dimensi Merek

	6
	Sepeda motor Honda memiliki slogan merek yang menarik
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	7
	Sepeda motor Honda memiliki lambang merek yang unik
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Atribut Merek Berdasarkan Dimensi Ukuran Produk

	8
	Ukuran sepeda motor Honda relatif ideal 
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	9
	Ukuran sepeda motor Honda relatif lebih membuat jaminan kenyaman yang dirasakan konsumen pengguna lebih tinggi
	STS
	TS
	N
	S
	SS


 Sumber: Kotler dan Keller (2010)

  Harga
	No
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Harga yang Relatif  Murah

	1
	Harga sepeda motor merek Honda relatif murah
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	2
	Harga sepeda motor Honda relatif lebih bersaing dibandingkan sepeda motor merek lain
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Harga yang Terjangkau

	3
	Harga sepeda motor Honda relatif  terjangkau
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	4
	Harga sepeda motor Honda sesuai dengan kemampuan masyarakat di Kota Padang
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Kualitas sesuai dengan Manfaatnya

	5
	Harga sepeda sepeda motor Honda sesuai dengan kualitasnya
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	6
	Harga sepeda motor Honda relatif jauh dibawah kualitas sepeda motor lain
	STS
	TS
	N
	S
	SS


Sumber: Danang (2009)

  Sikap

	No
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Trust on the product

	1
	Saya memiliki kepercayaan yang tinggi untuk terus menggunakan sepeda motor merek Honda
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	2
	Saya memiliki pengalaman yang positif tentang sepeda motor merek Hoinda
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	3
	Saya sangat terkesan dalam menggunakan aneka tipe sepeda motor merek Honda
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Familiarity

	4
	Saya telah berulang kali menggunakan sepeda motor merek Honda dengan berbagai tipe
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	5
	Saya sangat mengetahui berbagai informasi tentang sepeda motor merek Honda
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	6
	Saya akan selalu merekomendasikan kepada teman teman atau pun orang terdekat untuk selalu menggunakan sepeda motor merek Honda
	STS
	TS
	N
	S
	SS


Sumber Siti Nurafifah Jaafar (2013)
Terima Kasih
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