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Nilai koefisien regresi kepuasan konsumen (M) adalah 0,785 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil
dari alpha 0,05. Dengan demikian, dapat diartikan bahwa variabel
kepuasan konsumen (M) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (Y). Oleh karena itu hipotesis kelima (H5) penelitian ini yang
menyatakan bahwa “kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan pada Solaria Cafe Basko Grand Mall Padang”,
keputusannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti terdapat
pengaruh yang signifikan positif antara variabel kepuasan konsumen (M)
terhadap loyalitas pelanggan (Y) pada Solaria Cafe Basko Grand Mall
Padang, atau semakin baik kepuasan konsumen maka akan semakin
meningkat loyalitas pelanggan pada Solaria Cafe Basko Grand Mall
Padang, begitu juga sebaliknya semakin menurun kepuasan konsumen
maka akan semakin menurun pula loyalitas pelanggan.
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Hasil penelitian ini konsiten dengan pendapat Robinette (2003) yang
menyatakan faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan, yaitu
perhatian (carring), perusahaan harus dapat melihat dan mengatasi segala
kebutuhan, harapan, maupun permasalahan yang dihadapi pelanggan. Dengan
perhatian itu pelanggan akan menjadi puas terhadap perusahaan dan melakukan
transaksi ulang dengan perusahaan, dan pada akhirnya mereka akan menjadi
pelanggan perusahaan yang loyal; kepercayaan (trust), kepercayaan timbul dari
suatu proses yang lama sampai kedua belah pihak saling mempercayai. Apabila
kepercayaan sudah terjalin diantara pelanggan dan perusahaan, maka usaha untuk
membinanya akan lebih mudah, hubungan perusahaan dan pelanggan tercermin
dari tingkat kepercayaan (trust) para pelanggan; dan kepuasan akumulatif,
keseluruhan penilaian berdasarkan total pembelian konsumsi atas barang dan jasa
pada suatu periode tertentu.
Hasil penelitin ini konsisten dengan hasil penelitian Hutomo, (2010)
meneliti tentang pengaruh kualitas produk dan tingkat kepuasan konsumen
terhadap loyalitas pelanggan pada produk makanan tela krezz cabang bekasi.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kualitas produk mempunyai pengaruh yang
positif terhadap loyalitas pelanggan pada produk makanan tela krezz cabang
bekasi.
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Hasil penelitin ini konsisten dengan hasil penelitian Suwarni (2011)
meneliti tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas melalui
kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh yang
signifikan antara kualitas produk kartu prabayar IM3 terhadap loyalitas
konsumen.
4.8.2 	Pengaruh Harga kualitas produk Terhadap keputusan pembelian Tupperware di kota Padang	97
pendapat Tjiptono (2002)
menyatakan enam prisnsip tentang loyalitas pelanggan, dan salah satunya loyalitas
bukan semata-mata hasil dari harga yang kompetitif. Berdasarkan hal tersebut
dapat dikatakan harga bukanlah satu-satunya faktor yang dapat membentuk
loyalitas konsumen. Dan bahkan konsumen dikatakan mempunyai loyalitas
apabila mereka berkeinginan untuk melakukan pembelian ulang meskipun apabila
diharuskan dengan membayar lebih.
Hasil penelitin ini konsisten dengan hasil penelitian Budi (2011) Pengaruh
Harga, Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan sebagai
Variabel Intervening ( studi kasus pada konsumen minyak goreng bimoli di
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wilayah perumnas krapyak ). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa harga,
kualitas serta kepuasan konsumen terbukti menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas konsumen, baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
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4.8.5 	Pengaruh kepercayaan merek Terhadap keputusan pembelian Tupperware di kota Padang	100
solaria
cafe basko grand mall padang.
Howard & Sheth dalam Tjiptono (2005) mengungkapkan bahwa kepuasan
pelanggan adalah situasi kognitif pembeli berkenaan dengan kesepadanan atau
ketidaksepadanan antara hasil yang didapatkan dibandingkan dengan pengorbanan
yang dilakukan.
Selanjutnya Tjiptono (2008) juga mengatakan Oleh karena kepuasan akan
menimbulkan loyalitas pelanggan, maka loyalitas sebagai variabel endogenous
disebabkan oleh suatu kombinasi dari kepuasan, rintangan pengalihan (switching
barrier) pemasok dan keluhan.
Hasil penelitin ini konsisten dengan hasil penelitian Hutomo, (2010)
meneliti tentang pengaruh kualitas produk dan tingkat kepuasan konsumen
terhadap loyalitas pelanggan pada produk makanan tela krezz cabang bekasi.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kepuasan konsumen mempunyai pengaruh
yang positif terhadap loyalitas pelanggan pada produk makanan tela krezz cabang
bekasi.
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Hasil penelitin ini konsisten dengan hasil penelitian Suwarni (2011)
meneliti tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas melalui
kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh yang
signifikan antara kepuasan konsumen kartu prabayar IM3 terhadap loyalitas
konsumen.
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5.1 	Kesimpulan	105
1. 1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada
solaria cafe basko grand mall padang. Artinya semakin baik kualitas
produk maka akan semakin tinggi loyalitas pelanggan pada solaria cafe
basko grand mall padang. Hal ini berarti kualitas produk merupakan faktor
penting yang menjadi pertimbangan pelanggan dalam meningkatkan
loyalitas pelanggan pada solaria cafe basko grand mall padang.
2. Harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada solaria
cafe basko grand mall padang. Artinya semakin baik harga maka akan
semakin tinggi loyalitas pelanggan pada solaria cafe basko grand mall
padang. Hal ini berarti harga merupakan faktor penting yang menjadi
pertimbangan pelanggan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan pada
solaria cafe basko grand mall padang.
3. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
solaria cafe basko grand mall padang. Artinya semakin baik kualitas
produk maka akan semakin meningkat kepuasan konsumen pada solaria
cafe basko grand mall padang. Hal ini berarti kualitas produk merupakan
faktor penting yang menjadi pertimbangan pelanggan dalam meningkatkan
kepuasannya pada solaria cafe basko grand mall padang.
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4. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada solaria
cafe basko grand mall padang. Artinya semakin baik harga maka akan
semakin meningkat kepuasan konsumen pada solaria cafe basko grand
mall padang. Hal ini berarti harga merupakan faktor penting yang menjadi
pertimbangan pelanggan dalam meningkatkan kepuasannya pada solaria
cafe basko grand mall padang.
5. Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
pada solaria cafe basko grand mall padang. Artinya semakin baik
kepuasan konsumen maka akan semakin meningkat loyalitas pelanggan
pada solaria cafe basko grand mall padang. Hal ini berarti kepuasan
konsumen merupakan faktor penting yang menjadi pertimbangan
pelanggan dalam meningkatkan keloyalannya pada solaria cafe basko
grand mall padang.
6. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara kualitas produk dengan
loyalitas pelanggan pada solaria cafe basko grand mall padang. Artinya
kualitas produk terbukti dengan melalui kepuasan konsumen yang
merupakan variabel mediasi dapat meningkatkan loyalitas pelanggan pada
solaria cafe basko grand mall padang. Dengan demikian dapat dikatakan
bahwa dalam meningkatkan loyalitas pelanggan maka upaya yang
dilakukan adalah meningkatkan kualitas produk agar lebih baik yang
diiringi dengan meningkatkan kepuasan penumpang  pada solaria cafe basko
grand mall padang.
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7. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara harga dengan loyalitas
pelanggan pada solaria cafe basko grand mall padang. Artinya harga
terbukti dengan melalui kepuasan konsumen yang merupakan variabel
mediasi dapat meningkatkan loyalitas pelanggan pada solaria cafe basko
grand mall padang. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan maka upaya yang dilakukan adalah
memperhatikan penetapan harga produk agar lebih sesuai dengan yang
diinginkan konsumen yang diiringi dengan meningkatkan kepuasan
pelanggan pada solaria cafe basko grand mall padang.
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