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UNIVERSITAS BUNG HATTA
Kampus I : JI. Sumatera Ulak Karang, PadangTelp, (0751) 51678-52096 Sumatera Barat
Fax (0751) 55475 email : rektorat@bung-hatta.ac.id Website : http:/bung-hatta.ac.id
Kampus II: JI. By — Pass Aie Pacah, Padang Telp (0751) 463250 , Kampus 11 : JI.
Gajahmada No.19, Olo Nanggalo, Padang 25143 Telp. 0751) 7054257

Padang, 19 Maret 2015

KepadaYth,
Bapak/ Ibuk/ Saudara/i
Di tempat.

Hal: Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian
AssalammualaikumWr, Wb
Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : TRI MUHADI PUTRA
NPM :1 1_1001 1211067

‘Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (Skripsi) pada Fakultas Ekonomi
Universitas Bung ‘Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi untuk
mendukung dan menyusun skripsi yang berjudul Pengaruh People, process dan
Pphysical evidence tethadap keputusan melakukan jasa kredit di perusahan leasing FIF
Group Astra cabang Padang

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat saya harapkan dalam menyelesaikan penelitian
ini nantinya. Atas segala dukungan dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Horma;;aya,

Tri Muhadi Putra

" Rika Desiyanti, SE, M.Si.
Pembimbing I

Mengetahui

KUESIONER PENELITIAN

Identitas Responden

Berilah tanda (\)) pada setiap pilihan jawabén yang telah disediakan

responden di bawahini :

1

20

Gender

Umur

Pekerjaan

PendidikanTerakhir

Penghasilan perbulan

[ Pria

[ 25 - 35 Tahun
[[136 — 45 Tahun
[J46 - 59 Tahun
[J >60 Tahun

] Wanita

[J Mahasiswa

[ Pedagang

[[] Pegawai Negeri/Swasta
[J Guru/Dosen

[ Angkatan/TNI/POLRIT

[sp

[ sLTp

[ sma

[ Sarjana (S1)

[ Diploma (D3)

[[] Pasca Sarjana (S2/S3)

[ Rp. 1.500.000

[JRp. 1.500.001 ~ Rp. 2.000.000
[J Rp. 2.000.001 — Rp. 2.500.000
[JRp. 2.500.001 — Rp. 3.000.000
[C1>Rp. 3.000.000

pada identitas
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KUESIONER PENELITIAN

PetunjukPengisian :

Berikan tanda (V) sesuai dengan pernyataan anda terhadap’ persyarata.n berlkutmx1

i Physwul Evtdence

Pernyataan

- 1.STS

dengan pedoman : STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (setu_;u), dan No. e i TS
SS (Sangat setuju). 1| Kantor FIF Group Astra cabang Padang terllhat bagus
1 2 3 4 5 2 Ruangan dilakukannya transaksi berkredit di FIF Group
Sangat Tidak |- Tidak Setuju Netral Setuju ‘Sangat Setuju cabang Padang nyaman
Setuju (TS) ™) ) (SS) 3 Ser?gam karyawan FIF (:}roup Astra cabang Padang
(STS) A 3 terlihat bagus dan menarik
Perpaduan warna logo, atribut dan lain-lain pada
1. _Peaple 4 pf._rusahaan FIF Group Astra cabang Padang mudah
No Pernyataan STS | TS S[ ss diingat
1 | Karyawan dari FIF group Astra cabang Padang
ramah s
5 4. Keputusan Pembelian Jasa
Karyawan dari FIF Group Astra cabang Padan;
2 m:rn};berikan pelayanan yl;.ng cepat dangtepét kegpada No. | Pernyataan [ sts [ s | N [s] SS
calon nasabah dan nasabah S
Karyawan FIF Group Astra cabang Padang selalu 1 | Anda berkredit di FIF Group Astra cabang Padang
3 | bersedia membantu mengenai | kesulltan yang di untuk memenuhi kebutuhan anda i
hadapi nasabah dehgan baik Anda berkredit di FIF Group Astra cabang Padang .
Jika seseorang nasabah mempunyai permasalahan, 2 | karena rekomendasi dari teman, tetangga dan
4 | FIF Group Astra cabang Padang dapat bersikap keluarga fleksibel
akomodatif Anda berkredit di FIF Group Astra cabang Padang |,
Tika FIF Group Astra cabang Padang menjanjlka.n : '3 | setelah memba.ndin.gkan ‘dfengan perusahaan Jeasing (
5 | mengenai sesuatu pada waktu yang di tetapkan pasti perusahaan penyedia kredit sepeda motor) lainnya
di tepati Berkredit di FIF Group Astra cabang Padang lebih _
6 | Kemampuan karyawan FIF Group Astra cabang s ' baik d}bandmgkan berkredlt di perusahaan leasmg
Padang dapat di andalkan ~ ~ lain_~ -
| Karyawan FIF group Astra cabang Padang selalu 5 | Anda puas berkredit di FIF Group Astra cabang i
komunikatif dalam melayani nasabah - .- | padang dan akan kembali berkredit di perusahaan ini.
2. Process
In Store - : bt
No 8 Pernyataan STS | TS |N[S|SS
1 Proses berkredit di FIE Group, Astra cabang Padang
cepat
& 5 Proses berkredit di FIF Group Astra cabang Padang
mudah
3 Pembayaran angsuran kredit bisa dilakukan melalui
ATM
4 | Proses berkredit mudah di mengerti
5 Pihak FIF Group Astra cabang Padang selalu melayani
keluban





