
                                                                                                                          
Padang,   Desember  2014
Kepada Yth,

Bapak/Ibu Responden

Di

Tempat

Hal : Permohonan pengisian data kuisioner Penelitian

Assalammualaikum W.W

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama
: Rinto Guspendi
NPM
: 1010011211111

Mahasiswa
: Program Studi S1  Jurusan Manajemen  Universitas Bung Hatta
Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir ( Skripsi ) pada fakultas Ekonomi     Universitas Bung Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi untuk mendukung dan  menyusun skripsi yang berjudul ” Pengaruh Kepercayaan, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pengguna Jasa Kiriman Barang Pada Citra Van Titipan Kilat Padang”. 


Partisipasi bapak/ Ibu/Sdr/I sangat saya harapkan untuk  menyelesaikan penelitian ini. Atas segala dukungan dan kerja samanya saya  ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Rinto Guspendi
Mengetahui 
	Irda, SE, MA
 Pembimbing I
	Dahliana Kamener, MBA
Pembimbing II


KARAKTERISTIK RESPONDEN

Mohon Bapak/ Ibu/ Saudara/i mengisi semua pernyataan berikut dengan lengkap: 
Umur :

(  17  – 25 thn      ( 36 – 40 thn
(  26 – 30 thn       ( 41 – 45 thn
(  31 – 35 thn        ( > 45 thn

Jenis Kelamin : 
:


( Laki-laki    ( Perempuan 

Penghasilan/Uang Saku Tiap Bulan :


( < Rp. 1.000.000


( Rp. 1.000.000 s/d Rp. 1.500.000

( Rp. 1.500.001 s/d Rp. 2.000.000

( Rp. 2.000.001 s/d Rp. 3.000.000

( > Rp. 3.000.000
Pekerjaan :

( Pegawai Swasta                  

( Pegawai Negeri                

 

( Wiraswasta

( Angkatan/TNI/POLRI
( Ibu Rumah Tangga             

( Pelajar / Mahasiswa
DAFTAR PERNYATAAN
Petunjuk Pengisian :

Berikan tanda silang ( X ) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan :

SS 
= Sangat Setuju
S = Setuju



N = Netral 


TS 
= Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

	1
	2
	3
	4
	5

	STS
	TS
	N
	S
	SS


Kepercayaan (X1)
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya percaya jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang memiliki kuaalitas yang bagus
	
	
	
	
	

	2
	Saya percaya jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang memiliki jaminan yang baik 
	
	
	
	
	

	3
	Saya percaya jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang memiliki tujuan pengiriman yang banyak
	
	
	
	
	

	4
	Saya percaya untuk mendapatkan jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang tidaklah sulit
	
	
	
	
	

	5
	Saya percaya harga jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang berbeda dari jasa pengiriman lain
	
	
	
	
	

	6
	Saya percaya bahwa jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang memiliki karakter yang membedakan yang tidak dimiliki jasa pengiriman lain
	
	
	
	
	

	7
	Saya percayaa bahwa jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang mempunyai jenis jasa pengirman yang sesuai kebutuhan saya 
	
	
	
	
	

	8
	Saya percaya bahwa jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang memiliki tujuan pengiriman barang sesuai kebutuhan saya
	
	
	
	
	

	9
	Saya percaya jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang akan memberikan jasa pengiriman yang menyenangkan bagi saya
	
	
	
	
	

	10
	Saya percaya jasa kiriman barang pada Citra Van Titipan Kilat Padang akan memberikan kebahagiaan untuk menggunakan jasa pengiriman pada saya
	
	
	
	
	


Sumber : Rizal (2005:4)

Kualitas pelayanan (X2)

	No
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Perusahaan citra  Van Titipan Kilat Padang memiliki armada transportas pengiriman yang banyak
	
	
	
	
	

	2
	Kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan terhadap paket kiriman barang terjaga
	
	
	
	
	

	3
	Karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang memberikan layanan seperti yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	4
	Semua karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang dilatih dengan baik dan mempunyai pengetahuan yang baik 
	
	
	
	
	

	5
	karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang memberikan layanan untuk anda dengan segera
	
	
	
	
	

	6
	Karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang  selalu siap memberikan tanggapan permintaan anda
	
	
	
	
	

	7
	karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang menjamin pengiriman barang aman dalam perjalanan.
	
	
	
	
	

	8
	karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang melayani pelanggannya dengan ramah dan sopan
	
	
	
	
	

	9
	Para karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang memberikan perhatian secara individu kepada pelanggannya
	
	
	
	
	

	10
	Para karyawan citra  Van Titipan Kilat Padang memahami kebutuhan pelanggannya
	
	
	
	
	


Sumber : Mittal dan Lasear (1996) dalam Mas’ud (2004:426-427)

Loyalitas Pelanggan (Y)
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Anda bersedia untuk melakukan penggunaan berulang dan teratur pada jasa kiriman barang Citra Van Titipan Kilat Padang
	
	
	
	
	

	2
	Anda bersedia menggunakan jenis pengiriman barang Citra Van Titipan Kilat Padang lainnya pada pengiriman barang anda berikutnya
	
	
	
	
	

	3
	Anda bersedia merekomendasikan Citra Van Titipan Kilat Padang kepada teman / keluarga serta orang lain.
	
	
	
	
	

	4
	Anda siap untuk menolak menggunakan jasa kiriman barang lainnya selain Citra Van Titipan Kilat Padang
	
	
	
	
	


Sumber : Griffin (2005:31)
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