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ABSTRAK 
Penelitian ini menguji pengaruh kepercayaan dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pengguna jasa kiriman barang pada PT.Citra Van Titipan Kilat Padang. Responden penelitian ini adalah pengguna jasa kiriman barang pada PT.Citra Van Titipan Kilat Padang yang berjumlah sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel adalah metode purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan langsung kepada responden. Metode yang digunakan adalah analisa regresi linier berganda.
Hasil penelitian pengujian hipotesis menemukan bahwa kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas Pengguna Jasa Kiriman Barang Pada PT.Citra Van Titipan Kilat Padang
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ABSTRACT
This study examines the effect of the trust and the loyalty of service quality to service shipments users  in PT. Citra Van Courier Express Padang. Respondents of this study where the users of  on the service user consignments at PT. Citra Van Courier Express Padang,which amounti was 100 respondents. The sampling technique was purposive sampling method. Data of were collected through questionnaires that given directly to respondents. The method this used multiple linear regression analysis.
The Results of the hypothesis testing found that trust and service quality had significantly positive effect on customers services loyalty on PT. Citra Van shipments Courier Express Padang
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