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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan usaha dewasa ini menuntut pelaku bisnis untuk lebih peka 

terhadap situasi dan kondisi bisnis, baik yang terjadi pada saat ini maupun masa 

yang akan datang. Dengan memahami dan berpikir kritis terhadap situasi dan 

kondisi yang mempengaruhi bisnisnya, pelaku bisnis dapat lebih cepat dan tepat 

dalam mengambil keputusan yang diperlukan untuk mempertahankan dan 

melanjutkan bisnis tersebut. Ketepatan dan kecepatan pengambilan keputusan 

sangat berpengaruh dalam kesuksesan suatu usaha, misalnya dalam hal 

memaksimalkan keuntungan dan meminimasi resiko. Salah satu cara untuk 

mendapatkan informasi mengenai masa mendatang dalam bisnis yaitu dengan 

melakukan forecasting mengenai kejadian di masa mendatang atau dikenal 

dengan business forecasting. 

Business Forecasting atau biasa disebut dengan forecasting merupakan 

suatu usaha untuk meramalkan keadaan di masa mendatang berdasarkan informasi 

pada masa lalu (Makridakis et al., 1998). Berbagai metode telah dikembangkan 

dalam bidang forecasting ini. Metode-metode tersebut membutuhkan data masa 

lalu maupun informasi terkini yang relevan sebagai upaya dalam pengambilan 

keputusan yang digunakan untuk periode mendatang. Pada umumnya, tujuan 

akhir dari penggunaan metode forecasting adalah untuk memperkirakan tingkat 

permintaan atau kebutuhan barang pada periode yang akan datang. Dengan dapat 

diperkirakannya tingkat permintaan atau kebutuhan barang tersebut maka para 

pelaku bisnis dapat dengan cepat mengambil keputusan mengenai berbagai hal 

yang diperlukan dalam upaya menyediakan barang tersebut. Hal ini tentu akan 

mengurangi biaya resiko akan tidak tersedianya barang maupun dalam hal 

meminimasi ongkos simpan barang (inventory costs) akibat dari penyediaan 

barang yang berlebihan. 

 

 

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA

 

 

Perusahaan Toyota Auto Service merupakan usaha wiraswasta yang 

menjual berbagai spare parts mobil yang berlokasi di Jln. Katib Sulaiman seperti 

oil filter, air filter, bearing dan lain-lain. Pada saat ini, pemilik usaha belum 

menggunakan metode yang jelas dalam memesan spare parts kepada pemasok. 

Tingkat pemesanan barang hanya dilakukan berdasarkan perhitungan secara kasar 

mengenai jumlah spare part yang tersedia untuk suatu jenis tertentu pada tiap 

periode pemesanannya. Hal ini tidak selalu berdampak baik bagi perusahaan 

tersebut. Terkadang usahanya mengalami kekurangan barang (stock out) untuk 

beberapa jenis spare part. Stock out yang sering terjadi tentu berakibat tidak baik 

bagi perusahaan karena akan menyebabkan kehilangan. Kerugian yang dialami 

perusahaan akibat terjadinya stock out disebut dengan opportunity costs. 

Sebaliknya, beberapa jenis spare part mengalami penumpukan karena terlalu 

banyak dipesan dari pemasok. Penyimpanan barang yang berlebihan dan terlalu 

lama akan menyebabkan tingginya biaya simpan (inventory costs) yang tentu saja 

sangat merugikan perusahaan (Silver, et al., 1998). 

Dari uraian di atas, diperlukan adanya suatu usaha untuk memperkirakan 

jumlah permintaan spare part yang lebih akurat kepada pemasok. Informasi 

mengenai tingkat permintaan untuk periode mendatang dapat dilakukan dengan 

menggunakan metode forecasting yang tepat untuk pola data barang sejenis spare 

part. Barang berupa spare part memiliki pola data yang berbeda dari barang jenis 

lain, karena tidak selalu terdapat permintaan di tiap periodenya, atau disebut 

dengan pola data intermittent (Syntetos dan Boylan, 2001, 2005).  

Hal ini disebabkan karena barang jenis spare part sangat berkaitan 

dengan saat barang tersebut rusak atau perlu diganti. Dengan kata lain, diperlukan 

adanya analisa atau penelitian mengenai pemilihan metoda forecasting yang tepat 

untuk pola data barang sejenis spare part maupun analisa hasil forecasting tingkat 

permintaan spare part yang dimaksud. Selanjutnya, dalam penelitian-penelitian di 

bidang manajemen operasi dan sistem produksi, intermittent demand forecasting 

merupakan salah satu cabang keilmuan yang belum banyak diteliti. Salah satu 

penelitian yang membahas permasalahan penentuan metode forecasting yang 

tepat untuk intermittent demand adalah penelitian yang dilakukan oleh Syntetos 

dan Boylan (2005).  
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Metode forecasting yang diangkat dalam Syntetos dan Boylan (2005) 

adalah metode-metode yang sesuai untuk time series yang berpola intermittent. 

Dengan terbatasnya jumlah penelitian di bidang ini, perlu dilakukan penelitian-

penelitian lain dengan topik yang relevan. Penelitian di Toyota Auto Service ini 

dilakukan sebagai upaya untuk menambah khasanah keilmuan di bidang 

intermittent demand forecasting. Dalam analisanya, penelitian ini mencoba untuk 

melihat kesesuaian hasil yang didapat dari pengolahan data dengan hasil 

penelitian Syntetos dan Boylan (2005). Dengan membandingkan hasil analisa 

kedua penelitian ini, diharapkan dapat diambil kesimpulan yang lebih umum 

mengenai penggunaan metode-metode forecasting yang ada. Sehingga, penelitian 

ini tidak hanya memberikan kontribusi di sistem nyata, khususnya bagi pemilik 

perusahaan Toyota Auto Service, namun juga memberikan kontribusi di bidang 

ilmu pengetahuan, khususnya di area penelitian business forecasting. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Permasalahan yang dihadapi oleh Perusahaan Toyota AutoService adalah 

tidak akuratnya cara menentukan jumlah barang yang akan dipesan kepada 

pemasok barang. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian mengenai peramalan 

tingkat permintaan barang yang lebih akurat. Dalam hal ini, barang yang akan 

diteliti berupa spare part mobil yang dijual di perusahaan Toyota Auto Service. 

Barang sejenis spare part memiliki pola data yang lebih rumit dari pada jenis 

barang lain, karena berpola permintaan yang intermittent. Analisa perlu dilakukan 

pada metode peramalan yang digunakan maupun pada hasil peramalan yang 

dikaitkan pada terjadi atau tidak terjadinya inventory cost maupun opportunity 

cost. 

Selain itu juga perlu dianalisa kesesuaian hasil penelitian yang didapat 

dengan hasil penelitian lain yang relevan yang pernah dilakukan. Berkenaan 

dengan ini, hasil penelitian yang akan dibandingkan adalah hasil penelitian 

Syntetos dan Boylan (2005). Hal ini dilakukan karena masih sangat terbatasnya 

penelitian yang dilakukan untuk kasus intermittent demand forecasting. Dengan 

dilakukannya analisa ini maka diharapkan dapat diambil kesimpulan yang lebih 

umum tentang penggunaan metode forecasting. 
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Dari uraian di atas, hasil penelitian ini diharapkan akan menambah 

kontribusi keilmuan baik bagi pemilik perusahaan tempat penelitian ini dilakukan 

dan berkontribusi pada ilmu forecasting itu sendiri. Dengan demikian maka 

dilakukanlah penelitian ini dengan judul “ANALISA PERAMALAN 

TINGKAT PERMINTAAN KONSUMEN DI PERUSAHAAN PENJUAL 

SPARE PART MOBIL” 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengidentifikasi pola permintaan konsumen pada Toyota Auto Service. 

2. Menentukan metoda forecasting yang tepat untuk spare part yang dianalisa 

dengan kriteria forecasting error terkecil. 

3. Melakukan analisa terhadap ada atau tidak adanya terjadinya inventory cost 

dan opportunity cost . 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan lebih terarah dan sesuai dengan apa yang diharapkan 

maka pembahasan akan dibatasi hanya dalam lingkup sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan adalah data penjualan spare part yang banyak terjual 

pada jenis mobil avanza, seperti: spart plug (busi), oil filter (saringan oli), air 

filter (saringan udara), oil, PAD kit diss brake (kampas rem depan), shoe kit 

(kampas rem belakang), fuel filter (saringan minyak), bearing, fuel pump 

(pompa minyak) dan brake fluide (minyak rem). Spare part yang banyak 

terjual dipilih untuk dianalisa karena spare part jenis ini memiliki data yang 

memadai untuk dianalisa. 

2. Sehubungan dengan banyaknya metode forecasting yang dapat digunakan, 

maka akan dibatasi untuk menguji hanya tiga metode yang secara literature 

paling sesuai dengan pola data. 

3. Metode untuk menganalisis forecasting error juga dibatasi hanya untuk 

delapan metode. 

4. Analisa mengenai hubungan hasil forecasting dengan inventory dan 

opportunity cost hanya melibatkan harga satuan barang. 
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Asumsi yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengambilan data diambil dalam satuan waktu atau satuan periode dalam 

hitungan bulan. 

2. Harga satuan barang diasumsikan sebagai ongkos yang terjadi untuk inventoy 

cost maupun opportunity cost. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika pembahasan yang digunakan dalam laporan ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan 

Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah dan Sistematika 

Penulisan. Bab ini juga dimaksudkan untuk memperoleh gambaran 

mengenai masalah yang akan dibahas. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab II berisikan tentang teori pendukung yang mendasari penelitian 

dan yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam BAB ini akan dijelaskan kerangka pemikiran (metodologi) 

yang dirancang dalam melaksanakan penelitian serta berisikan tahap-

tahap yang dilewati dalam menyelesaikan penelitian. 

BAB IV  PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Berisikan tahapan pengolahan data dan perhitungan untuk pemilihan 

metode forecasting, menentukan forecasting error yang terkecil dan 

menentukan hasil forecasting. 

BAB V  ANALISA DAN PEMBAHASAN DATA 

Bab V berisikan analisa yang dilakukan berdasarkan hasil pengolahan 

data, penjelasan mengenai hal-hal yang ditemukan beserta 

hubungannya dengan penelitian-penelitian di bidang forecasting yang 

telah dilakukan sebelumnya oleh peneliti lain. 
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BAB VI  KESIMPULAN 

BAB ini merupakan kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian 

yang dilakukan, kontribusi yang diberikan, kelemahan yang ada dari 

penelitian ini berikut penelitian lanjutan yang bisa dilakukan.pada 

masa yang akan datang. 

  


