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ABSTRACT

Research was carried out at “Rumah Randang Rajo” Padang. It was aimed to determine
consumer purchasing decision toward processed rendang and to examine the attributes of the
marketing mix that influenced in these decisions. Data were collected from 21th October to 1th
November year 2015 in the “Kripik Balado Shirley” Gereja street Padang. The research applied a
quistioner method. 80 respondents were take a using accidental method. Data were collected along
one month. Factor and regression analysis were executed to analyse the data. Results showed that
most of consumer have decided to buy rendang. This purchasing decision was positively
influenced by “promotion”, “price”, “Product”, “service of process”, and “advertising on the

packaging”. And it was negatively associated with “place”.

G CEINT3

Keywords: marketing mix, consumer purchasing decisions, “promotion”, “price”, “place”.
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ABSTRAK

Penelitian dilakukan di "Rumah Randang Rajo" Padang. Hal ini bertujuan untuk
menentukan keputusan pembelian konsumen terhadap rendang diproses dan untuk memeriksa
atribut bauran pemasaran yang mempengaruhi dalam keputusan ini. Data dikumpulkan dari 21
Oktober-1 November tahun 2015 di "Kripik Balado Shirley" jalan Gereja Padang. Penelitian ini
menggunakan metode kuisioner. 80 responden mengambil metode disengaja menggunakan. Data
dikumpulkan sepanjang satu bulan. Faktor dan analisis regresi dieksekusi untuk menganalisis data.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen telah memutuskan untuk membeli
rendang. Keputusan pembelian ini positif dipengaruhi oleh "promosi", "harga", "Produk",

"pelayanan proses", dan "iklan pada kemasan". Dan itu berhubungan negatif dengan "tempat".

Kata kunci: bauran pemasaran, keputusan pembelian konsumen, "promosi”, "harga",
"tempat".
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang dirancang
untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan
barang-barang yang dapat memuaskan keinginan dan jasa baik kepada konsumen
saat ini maupun konsumen potensial.

Pemasaran mempunyai peranan yang sangat menentukan karena pemasaran
mempunyai kedudukan sebagai perantara antara produsen dan konsumen. Pemasaran
merupakan suatu urutan-urutan kegiatan yang saling berkaitan erat dan bertujuan
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia melalui proses pertukaran.

Dengan demikian perusahaan dalam menjalankan usahanya perlu
memperhatikan dan mengembangkan sistem pemasarannya. Masalah pemasaran
merupakan salah satu aspek yang sangat penting bagi perusahaan untuk
menjalankan roda perusahaannya, karena tidak jarang perusahaan gagal mencapai
tujuannya disebabkan sistem pemasaran yang kurang tepat.

setiap kali kita membicarakan produk pemasaran, empat faktor fundamental
pemasaran adalah disebutkan: produk, harga, distribusi dan peningkatan yang dikenal
sebagai 4p. Tetapi Tingkat partisipasi pelanggan dan juga waktu yang penting dalam
penyediaan layanan. Jadi, untuk mempertimbangkan ini dua faktor, faktor-faktor lain
dalam keputusan pemasaran manajemen dalam organisasi jasa yang penting yang
disebut "bauran pemasaran layanan" atau 7 p.

Sebenarnya korelasi dan adhesi tujuh faktor ini disebutkan sebagai elemen
penting dan efektif untuk berhasil dalam setiap pekerjaan layanan kompetitif dan
disproporsi antara tujuh faktor ini menyebabkan keberhasilan dalam kegiatan
pemasaran.

Sumatra Barat sebagai salah satu kota tujuan wisata baik bagi wisatawan
local dan mancanegara, produk makanan sebagai oleh-oleh yang ditawarkan dari

Sumatra Barat. Salah satu makanan tradisional dari Sumatra Barat adalah rendang.
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Dari keadaan tersebut konsumen dapat memilih makanan jenis apa yang akan mereka
beli di toko-toko yang menjual oleh-oleh. Disini akan menimbulkan ancaman bagi
produsen makanan rendang itu sendiri, karena harus menghadapi persaingan yang
sangat ketat dalam memperebutkan jumlah pelanggan/konsumen yang ada.

Dari fenomena tersebut sebagai konsekuensinya, pihak produsen harus
senantiasa memahami perilaku konsumen secara keseluruhan agar dapat
mempertahankan kelangsungan hidupnya dan dapat merumuskan strategi
pemasarannya dengan cepat dan tepat.

Dilihat dari penjualan rendang Rumah Randang Rajo dari tahun 2013-2015
mengalami penurunan. Ini merupakan suatu permasalahan kenapa penjualan bisa
menurun. Maka disini perlu dilakukan analisa mengapa penjualan tersebut bisa
menurun. Konsumen banyak dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah
faktor marketing mix yang terdiri dari 7P (yang meliputi : produk, price, promotion,

place, people, proses, dan physical evidence).
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka secara terperinci
masalah yang akan diteliti adalah pengaruh pemasaran terhadap pemilihan keputusan
pemilihan dalam pembelian rendang. Dari masalah di atas maka dapat diperoleh
rumusan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh antara variabel-variabel dalam konsep marketing mix
7P yang terdiri dari : Produk, price, promosi, place (saluran distribusi), people,
physical evidence (lingkungan fisik), dan proses terhadap pengambilan keputusan
pembelian rendang sebagai oleh-oleh?

2. Variabel manakah dari marketing mix-7P yang memiliki pengaruh paling
dominan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian rendang sebagai oleh-
oleh?

Untuk itu penelitian ini dilakukan dengan mengangkat judul: “ANALISA
MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN RENDANG
RUMAH RANDANG RAJO DI KOTA PADANG”
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang dilakukan pada Rumah Randang Rajo adalah sebagai
berikut:
1. Identifikasi variabel marketing mix yang berpengaruh.
2. Variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian

rendang.
14 Batasan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian dan memperjelas penyelesaian sehingga
mudah dipahami dan penyusunannya lebih terarah, maka dilakukan pembatasan
masalah sebagai berikut:

1. Responden dari kuisioner penelitian ini adalah konsumen retailer dari Rumah
Randang Rajo.

2. Tempat penelitian penelitian ini adalah dimana Rumah Randang Rajo
menempatkan produknya.

3. Variabel yang diambil merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya
dalam pengambilan keputusan konsumen dalam membeli rendang.

4. Faktor marketing mix tersebut adalah product, price, promotion, place, people,

process, dan physical evidence.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika pembahasan yang digunakan dalam laporan ini adalah sebagai

berikut:
BAB1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini, berisikan tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah dan Sistematika Penulisan.
Bab ini juga dimaksudkan untuk memperoleh gambaran mengenai

masalah yang akan dibahas.
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BABII LANDASAN TEORI

Dalam bab ini, berisikan tentang teori pendukung yang mendasari

penelitian dan yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas.
BABIII METODOLOGI PENELITIAN

Bersisi  kerangka pemikiran (metodologi) yang dirancang dalam
melaksanakan penelitian ini serta berisikan tahap-tahap yang dilewati

untuk membuat jadwal perencanaan bahan baku.
BABIV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Berisikan pengolahan data tentang hasil kuisioner dengan uji statistika
untuk menentukan variabel yang berpengaruh dan pengaruh marketing

mix terhadap rendang.
BABYV  ANALISA DAN PEMBAHASAN DATA

Berisikan pengolahan dan analisis terhadap hasil uji statistik yang telah

diperoleh.
BAB VI KESIMPULAN

Berisikan kesimpulan dan saran-saran yang berkaitan dengan hasil
penelitian dan tujuan pembahasan masalah serta tindak lanjut penelitian

(pada masa yang akan datang).
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