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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan metode SWOT adalah strategi perusahaan untuk perencanaan
strategi bisnis dalam jangka waktu pendek maupun panjang. IFAS (Internal Strategic Factor
Analysis Summary) yaitu faktor strategi internal suatu perusahaan yang berisi kekuatan dan
kelemahan perusahaan. EFAS (Eksternal Strategic Factor Analysis Summary) yaitu faktor strategi
eksternal perusahaan yang berisi peluang dan ancaman. Pada usulan strategi terdapat 4 usulan
strategi yaitu strategi SO adalah menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang digunakan
jika perusahaan berada pada sel 1, strategi WO adalah meminimalkan kelemahan untuk
memanfaatkan peluang digunakan jika perusahaan berada pada sel 3, strategi ST adalah
menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman digunakan jika perusahaan berada pada sel 2,
strategi WT adalah meminimalkan kelemahan dan menghindari ancaman digunakan jika
perusahaan berada pada sel 4.

Hasil penelitian dengan metode SWOT dengan nilai IFAS adalah 2,15 dan nilai EFAS
2,00. Pada diagram SWOT maka posisi garis cartesius berada pada sel 1B adalah mendukung
Stable Growth.

Kata Kunci: Fast Jek, SWOT, EFAS, IFAS
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ABSTRACT

This research used a SWOT analysis is to analyze the internal and external factors on
Fast Jek company. This study aims to determine and analyze how a SWOT analysis in the
determination of competitive strategy. The research was conducted at a company of Fast Jek.
IFAS (Internal Strategic Factor Analysis Summary) is strategy of internal factors on a company is
contain of strengths and weakness. EFAS (Eksternal Strategic Factor Analysis Summary) is
strategy of exsternal factors on a company is contain of opportunities and threats.

In the analysis stage has four set strategy alternative that is SO strategy it use strength
to abuse opportunity for company in cell 1. WO strategy is minimizing weaknesess to exploit
opportunities for company in cell 3. ST strategy is use strength to overcome threats for company
in cell 2, WT strategy is minimizing weaknesess and avoid opportunities for company in cell 4.

The results of this study with SWOT method get the value of IFAS is 2,15 and EFAS is
2,00. Base on diagram SWOT so the position line of cartesian in cell 1B is to support stable
growth strategy.

Keywords : Fast Jek, SWOT, Strategy, EFAS and IFAS.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Setiap perusahaan harus membuat suatu strategi pemasaran yang tepat dan
membuat suatu perencanaan untuk dapat bersaing di masa sekarang dan akan
datang. Pada perusahaan yang bergerak dalam bidang pemasaran jasa juga
diperlukan strategi untuk dapat meningkatkan daya saing di antara perusahaan
yang sejenis. Usaha tersebut tidak mudah karena perusahaan harus memiliki
strategi bersaing yang tepat untuk unggul dalam berkompentisi. Situasi
perkembangan zaman yang selalu berubah-ubah dapat menjadikan peluang
peningkatan usaha atau bahkan menjadi ancaman bagi perusahaan. Salah satu
upaya untuk mengetahui strategi yang tepat bagi perusahaan adalah dengan
menggunakan analisis SWOT yang berarti singkatan dari Strength (kekuatan),
Weakness(kelemahan), Opportunity(peluang), Threats(ancaman).

Analisis SWOT merupakan identifikasi berbagai faktor secara sistematis
untuk merumuskan strategi perusahaan. Secara umum, penentuan strategi yang
tepat bagi perusahaan dimulai dengan mengenali opportunity (peluang) dan
treats(ancaman) yang terkandung dalam lingkungan eksternal serta memahami
strength(kekuatan) dan weakness (kelemahan) pada aspek internal perusahaan.
Dengan demikian, perusahaan mampu bersaing dan mencapai tujuan secara
efektif dan efisien.

Strategi perusahaan dapat dilakukan dengan berbagai cara. Cara-cara suatu
perusahaan dalam menggunakan keseluruhan atau beberapa strategi yang akan
dilakukan disebut dengan formulasi strategi. Formulasi strategi terdiri dari tiga
macam yaitu: formulasi strategi koorporat dimana perusahaan menganalisa
lingkungan perusahaan untuk menentukan arah perusahaan di masa depan,
formulasi strategi unit bisnis guna mengetahui kekuatan perusahaan terhadap
persaingan industri serta formulasi strategi fungsional yang dilakukan untuk setiap
fungsi-fungsi dari suatu perusahaan, salah satunya adalah strategi pemasaran.

Philip Kotler (1994).
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Strategi pemasaran merupakan suatu kegiatan menyeleksi dan penjelasan
suatu atau beberapa target pasar dan mengembangkan serta memelihara suatu
bauran pemasaran yang akan menghasilkan kepuasan konsumen dengan pasar
yang dituju, dimana dalam pengembangan strategi pemasaran terdapat segmenting
(pembagian pasar), targeting (target pasar), positioning (posisiproduk) serta
marketing mix (bauran pemasaran). Di dalam bauran pemasaran terdapat empat
variabel yang ditilik dari segi produsen yang meliputi produk, harga, promosi dan
distribusi. Keseluruhan aspek tersebut dapat memantapkan posisi perusahaan
apabila terkontrol dengan baik.Kotler (1994).

Bisnis tentu tidak akan lepas dengan istilah peluang usaha dan
kewirausahaan. Sebagai langkah awal dalam mempelajari dunia bisnis, ada
baiknya jika kita juga mengetahui pengertian peluang usaha agar kita sedikit lebih
tahu tentang masalah ini.

Pengertian peluang usaha dalam kewirausahaan menurut para ahli peluang
usaha terdiri dari dua kata yaitu " peluang " dan " usaha ". Peluang yang dalam
bahasa Inggris di sebut dengan opportunity memiliki arti sesuai dengan KBBI
adalah kesempatan. Secara sederhana peluang di artikan sebagai kesempatan
muncul atau terjadi pada satu peristiwa. Sementara itu, usaha memiliki pengertian
berbagai daya untuk mendapatkan apa yang di inginkan. Sehingga secara
terminologis pengertian peluang usaha adalah kesempatan yang dapat
dimanfaatkan seseorang untuk mendapatkan apa yang di inginkannya (keuntungan
- kekayaan - uang) dengan memanfaatkan berbagai faktor baik faktor eksternal
maupun internal.

Jasa sering dipandang sebagai suatu fenomena yang rumit. Kata jasa itu
sendiri mempunya banyak arti, dari mulai pelayanan pribadi sampai jasa sebagai
suatu produk. Lupiyoadi (2013). Sebenarnya banyak pakar mengemukakan
mengenai apa itu jasa, seperti yang dikemukakan oleh Kotler (2004) dalam
Lupiyoadi (2013) mendefinisikan bahwa jasa adalah setiap tindakan dan kegiatan
yang ditawarkan oleh suatu pihak ke pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan
tidak mengakibatkan perpindahan kepemilikan apapun. Produksi jasa mungkin

berkaitan dengan produk fisik atau tidak.
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Banyak sekali contoh dari usaha jasa itu sendiri seperti: Jasa Reparasi,
Salon, Rumah Sakit, sekolah dan juga transportasi yang pada kesempatan ini kami
pilih untuk kami angkat dalam usaha jasa yang diteliti.

Dengan didukung banyaknya jumlah perguruan tinggi di kota Padang baik
PTN maupun PTS dan banyaknya mahasiswa yang menempuh studi di perguruan
tinggi-perguruan tinggi tersebut maka usaha jasa tranportasi di kota Padang sangat
dibutuhkan karena notabennya mahasiswa tersebut berasal dari luar kota Padang.
Tetapi tidak menutup kemungkinan mahasiswa yang asalnya dari kota Padang
juga membutuhkan jasa transportasi ini karena jasa transportasi ini memberi
kemudahan kepada konsumennya yang memakai jasa tersebut.

Go-Jek Indonesia adalah suatu jasa transportasi yang ada di jakarta yang
beroperasi sejak tahun 2011, Go-Jek merupakan pionir penyedia jasa layanan ojek
profesional. Berusaha menawarkan faktor kecepatan, keamanan, dan kenyamanan
bagi para pelanggannya, Go-Jek tumbuh sebagai startup yang menjanjikan di
ibukota. Untuk mengurangi permasalahan penyediaan uang tunai, Go-Jek
menawarkan solusi e-walletGo-JekCredit. Bisa dibilang Go-Jek laksana Uber
versi ojek yang cocok dimanfaatkan untuk mengantarkan barang, sarana
transportasi, dan bahkan membantu kegiatan berbelanja di belantara Jakarta.

Berawal dari Go-Jek Indonesia itulah kini di kota Padang juga memiliki
usaha dibidang yang sama yang melayani fast ride (jasa antar jemput), fast box
(Jasa antar jemput barang atau paket), dan fast food (jasa antar pesanan makanan)
dan usaha ini dinamakan “Fast Jek”. Fast jek ini melayani pelanggan yang
berdomisili dikota Padang sampai Bandara International Minang Kabau (kecuali
Bungus), usaha ini termasuk memiliki potensi yang bagus tetapi sayangnya usaha
ini belum terlalu dikenal khalayak ramai dikota Padang dikarenakan belum
optimalnya promosi yang timbul akibat terbatasnya dana dan faktor-faktor
lainnya, Fast Jek ini didirikan pada tahun 2013 namun mulai beroperasi rutin pada
tahun 2014. Tahun 2016 ini Fast Jek sudah memiliki 26 armada aktif untuk
melayani konsumen dan beroperasi setiap hari pukul 08.00-22.00 WIB dengan
sistem pemensanan via Online (Whatsapp dan line), area operasi Fast Jek masih
tetap melayani seluruh wilayah Padang kecuali bungus. Oleh karena itu, maka

tugas akhir ini akan membahas mengenai analisis SWOT atau Strength(kekuatan),
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Weakness (kelemahan), Opportunity (peluang) dan Threats (ancaman) untuk
merumuskan langkah-langkah strategis agar perkembangan usaha Fast Jek

mampu berjalan secara optimal.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Seperti yang telah diuraikan pada latar belakang masalah, terdapat kendala
yang dihadapi untuk pengembangan usaha Fast Jekyaitu masih banyak yang
belum mengetahui pasti keberadaan dan pelayanan yang diberikan usaha Fast Jek
ini oleh masyarakat dikota padang, sehingga potensi yang ada menjadi agak
terhambat. Oleh karena itu diperlukan suatu strategi yang memungkinkan usaha
Fast Jekini berkembang dan memberikan manfaat pada seluruh pemangku

kepentingan di masa datang.

1.3 TUJUAN
Tujuan mengangkat topik ini adalah:
1. Identifikasifaktorkekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang
mempengaruhi keberhasilan pengembangan usaha Fast Jek dikota Padang.
2. Merumuskan langkah-langkah strategis yang akan dilakukan untuk

pengembangan usaha Fast Jek.

1.4 BATASAN MASALAH

1. Penelitian hanya menyangkut faktor kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman sebagai dasar yang merumuskan langkah-langkah strategi
pengembangan usaha.

2. Pengumpulan data dilakukan dengan metode interview (wawancara),
kuesioner dan dokumentasi.

3. Responden penelitian ini ditetapkan sebanyak 35 orang dari eksternal yaitu
kosumen dari Fast Jek dan 15 orang dari internal yang merupakan
populasi, yang meliputi ownerFast Jek, staf Fast Jek , dan driver Fast Jek.

4. Penelitian ini dilaksanakan dalam rentang waktuApril — September 2016.
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1.5 SISTEMATIKA PENULISAN
Adapun sistematika pembahasan yang digunakan dalam laporan ini adalah

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini, berisikan tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan
masalah, Tujuan Penelitian dan Sistematika Penulisan. Bab ini juga
bermaksudkan untuk memperoleh gambaran mengenai masalah yang
akan dibahas.

BABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini, berisikan tentang teori pendukung yang mendasari
penelitian dan yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas.

BABIII METODOLOGI PENELITIAN
Menjelaskan tentang metodologi penelitian yang berkaitan dengan
langkah-langkah pemecahan masalah dalam mencapai tujuan
penelitian.

BAB1IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Berisikan tentang pengumpulan dan pengolahan data yang akan
digunakan untuk pengolahan data. Pengolahan data dilakukan
berdasarkan permasalahan yang sesuai dengan metoda yang relevan
untuk mencapai penyelesaian dari masalah tersebut.

BABYV  ANALISA HASIL
Dalam bab ini, dilakukan analisa hasil dari pengumpulan dan
pengolahan data yang telah dilakukan sebelumnya, dengan
mempertimbangkan teori yang berhubungan dengan permasalahan
yang diangkat.

BAB VI PENUTUP
Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang didaptka dari
pengolahan data dan pembahsannya serta semua yang bermanfaat.

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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