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ABSTRAK

Penelitian tugas akhir ini merupakan studi tentang kriteria konsumen terhadap
persaingan hanphone, berbagai merek handphone yang beredar dipasarkan, jelas
akan mempengaruhi perilaku konsumen untuk memilih handphone dengan
berbagai kriteria yang ditawarkan oleh penjual, salah satu metoda dari kriteria-
kriteria produk yang ada adalah dengan menggunakan sebuah metoda AHP
(Analitycal Hierarchy Process) yaitu sebuah metoda untuk meranking kriteria-
kriteria kebutuhan dan memilih kriteria apa yang diinginkan oleh konsumen. Pada
penelitian ini data diperoleh dengan cara penyebaran kuisioner yang diberikan
kepada orang atau responden, pada penelitian ini ada penyebaran 3 (tiga)
penyebaran kuisioner. Kuisioner pertama adalah kuisioner terbuka disebarkan
sebanyak 50 responden yang berfungsi untuk melihat apa saja yang dibutuhkan
oleh masyarakat dalam memilih handphone. Kuisioner kedua adalah kuisioner
tertutup disebarkan sebanyak 90 responden yang berfungsi untuk mengetahui
kebutuhan dan kepuasan konsumen terhadap handphone yang ada, dan untuk
memudahkan mengelompokkan jawaban dari responden kedalam 5 (lima) dimensi
mutu yang terdapat pada kuisioner terbuka. Kuisioner ke tiga adalah kuisioner
AHP disebarkan sebanyak 10 responden, pada kuisioner ketiga ini adalah
merangkup kuisoner pertama dan kuisoner kedua, karena dari hasil kuisioner
tersebut yang bernilai negatif atau gap akan diolah kembali untuk mencari kriteria
apa saja yang paling dibutuhlkan oleh masyarakat silaut.
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ABSTRACT

This thesis is the study of the criteria consumers against competition hanphone,
various brands of mobile phones in circulation marketed, will obviously affect the
behavior of consumers to choose a mobile phone with a variety of criteria offered
by the seller, one of the methods of the criteria of existing products is to use a
method of AHP (Analytical Hierarchy Process) is a method to rank the criteria
needs and choose the criteria for what is desired by consumers. In this study, the
data obtained by distributing a questionnaire given to the person or the
respondent, in this study there was spread of 3 (three) questionnaire. The first is
an open questionnaire distributed questionnaires of 50 respondents whose
function is to see what is needed by the community in choosing a mobile phone.
The second questionnaire is enclosed questionnaire distributed to 90 respondents
who serve to know the needs and customer satisfaction with the existing mobile
phone, and to make it easier to group the answers of the respondents into five (5)
dimensions of quality contained in an open questionnaire. Questionnaires to three
were questionnaires AHP deployed as many as 10 (ten) of respondents, the
questionnaire three is extend to the questionnaire first and questionnaire
secondly, because of the results of the questionnaire that is negative or gap will
be processed back to search any criteria most dibutuhlkan community silaut.
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BAB I
P ENDAHULUAN

(N Latar Belakang

Pada zaman dulu sebelum ada handphone sulit untuk berkomunikasi jarak
jauh. Cara berkomunikasi dengan cara kirim surat dan juga menggunakan telepon
rumah. Tetapi di zaman sekarang ini hampir setiap orang memiliki telepon seluler
atau ponsel atau yang lebih dikenal dengan handphone . Penggunaan handphone
saat ini tidak terbatas pada segmen tertentu. Berbagai kalangan mulai dari
kalangan atas hingga kalangan bawah, bahkan anak-anak pun sudah menggunakan
handphone. Penggunaan handphone sendiri pada akhirnya menjadi kebutuhan
yang harus dipenuhi.

Handphone menjadi sebuah kebutuhan utama bagi masyarakat sekarang
ini. Ibarat makanan dan minuman, pengguna handphone seolah sangat
membutuhkan benda tersebut. Kenyataannya bahwa handphone sangat
dibutuhkan oleh masyarakat modern memang sangat membantu dalam segala
bidang.

Kebutuhan terhadap sarana komunikasi handphone juga sangat dibutuhkan
di daerah silaut. Silaut adalah salah satu kecamatan yang berada di kota Painan
jarak antara silaut ke kota Painan = 200 (km) dan diukur dari waktu adalah + 5
jam perjalanan.

Karena kebutuhan handphone tadi diharapkan para pengusaha yang
membuka counter harus mampu mencari produk yang sesuai dengan kondisi
daerah silaut baik itu berdasarkan provider yang tersedia berdasarkan sosial
ekonomi masyarakat didaerah tersebut.

Pihak pengusaha yang membuka counter atau pengecer harus mengetahui
bentuk pengorbanan yang harus dilakukan dengan meneliti prilaku konsumennya.
Misalnya, mahasiswa ingin membeli handphone dengan tingkat kecanggihan yang
tinggi, bentuk ergonomik, dan murah. Setiap konsumen memiliki selera atau

kriteria dan kebutuhan yang tidak sama.
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Keberhasilan  pengecer atau counter selain ditentukan kemampuannya
dalam mendefenisikan keinginan kebutuhan konsumen yang telah dijelaskan di

atas tentu juga didukung oleh keunggulan dan strategi dari pengecer itu sendiri

Oleh karena itu sebagian kontribusi terhadap evaluasi strategi pemasaran
yang dilakukan oleh pengecer handphone. Penelitian ini akan dikaji karakteristik
apa saja yang mempengaruhi kebutuhan konsumen untuk memakai handphone
yang sesuai kondisi di silaut.

Penelitian ini dilakukan di daerh silaut. Diharapkan setelah dilakukan
penelitian ini pengecer handphone disilaut dapat mempertimbangkan stock

Handphone yang disediakan atau dijual di daerah silaut.

1.2 Perumusan Masalah

Handphone yang ditawarkan pada konsumen cukup beragam. Selain harga
yang murah konsumen juga menginginkan faktor lain seperti memiliki fitur yang
lengkap atau aplikasi yang lengkap dan memiliki ketahanan yang lama. Untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat pengecer handphone yang berada di silaut harus
bisa mendefinisikan konsumenya.

Objek penelitian adalah semua kalangan yang pernah atau sedang
menggunakan handphone. Maka diamati juga perilaku dari konsumen tersebut
dalam memilih karakteristik dari merek handphone yang mereka inginkan.

Permasalahan yang dihadapi saat ini adalah munculnya berbagai jenis dan
merek handphone GSM yang semakin banyak sehingga peminat semakin susah
untuk  memilih yang sesuai dengan kebutuhan. Pengecer harus bisa untuk
memilih produk yang akan dipasarkan didaerah silaut.

Karakteristik dan kondisi sosial ekonomi masyarakat di silaut juga harus

diperhatikan oleh pengecer dalam memasarkan jenis produk handphone.
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Analytic Hierarchy Process AHP adalah salah satu metoda yang dapat
memberikan gambaran terhadap masalah yang komplek dan tidak terstruktur,
terstrategi dan dinamik menjadikan bagian-bagian serta menjadikan variabel
dalam suatu tingkatan hierarki. Masalah yang kompleks terdiri dari lebih dari satu
(multikriteria) masalah, struktur masalah yang belum jelas, ketidak pastian
pendapat dari pengambil keputusan, serta ketidak akuratan data yang tersedia.
Berdasarkan apa yang telah disampaikan sebelumnya maka topik yang diambil
pada penelitian ini “Analisa Kebutuhan Konsumen Terhadap Handphone
Dengan Pendekatan AHP (Analytical Hierarchy Process)

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:
» Untuk mengetahui kebutuhan konsumen terhadap kriteria handphone

daerah Silaut.

1.4 Batasan Masalah
a. Penelitian dilakukan di daerah Silaut .
b. Pengumpulan data diambil dengan menggunakan kuisioner dan setiap
jawaban yang di isikan responden kedalam kuisioner adalah benar.

1.5  Sistematika Penulisan
Dari hasil penelitian ini, maka disusun suatu sistematika penulisan yaitu
sebagai berikut :
BAB 1 Pendahuluan
Bab ini menjelaskan gambaran permasalahan secara umum yang
menjadi latar belakang dalam penyusunan tugas akhir nantinya,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan

sistematika penulisan.
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BAB Il Landasan Teori
Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang menjadi konsep dasar
dan bahan pendukung penelitian. Terdiri dari tinjauan literatur,
pengantar kualitas, faktor-faktor persepsi, pengertian pemasaran
dan tentang metoda AHP itu sendiri.

BAB Il Metodologi Penelitian
Bab metodologi penelitian ini berisikan uraian mengenai kerangka
penelitian dari masalah yang akan dibahas, menjabarkan konsep
dan metode yang digunakan untuk menganalisa permasalahan yang
dihadapi untuk mencapai tujuan penelitian.

BAB IV Pengumpulan dan Pengolahan Data
Pada bab ini akan menjabarkan tentang data-data yang akan
diambil dan kemudian dilakukan penyelesaian terhadap
permasalahan yang ada.

BAB V Analisa Hasil
Pada bab ini akan dilakukan analisa hasil berdasarkan hasil

pengolahan data.

BAB VI Penutup
Berisikan tentang kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian
yang dilakukan serta saran-saran yang dapat dijadikan masukan

dan masukan untuk keperluan penelitian.
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