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ABSTRAK 

 

Tempat yang dapat meningkatkan perekonomian daerah salah satunya 

adalah kawasan wisata namun dengan adanya kawasan wisata didaerah tersebut 

akan maksimal apabila menampilkan suasana yang dapat memanjakan mata dan 

memberikan kenyamanan bagi pengunjung. Sumatera Barat adalah Provinsi ke 5 

yang memiliki destinasi wisata yang dapat dikunjungi, saalah satunya Kabupaten 

Pesisir Selatan dengan berbagai kawasan wisata alam yang dimilikinya dapat 

menjadi modal dalam meningkatkan perekonomian daerah. Tujuan dalam 

penelitian ini yaitu menentukan pessepsi pengunjung terhadap sapta pesona di 

kawasan wisata pantai carocok, mande rubiah dan pantai sambungo indah apakah 

sudah memberikan sapta pesona terhadap pengunjung, dan juga apakah sudah 

memberikan kepuasan terhadap pengunjung dan mengukur kesenjangan antara 

harapan dan persepsi pelayanan. Proses pengumpulan data yang dilakukan dalam 

penelitian ini yaitu dengan menyebarkan kuesioner, sampel yang digunakan ini 

sebanyak 60 buah sampel dalam 3 tempat adapun yang menjadi responden dalam 

penelitian ini yaitu para pengunjung. 

Kata kunci: Tingkat kepentingan dan kepuasan pengunjung, tingkat kesenjangan 

antara harapan dan persepsi layanan, kualitas layanan 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

 

I.I Latar Belakang Masalah 

Sektor pariwisata merupakan sektor yang potensial untuk dikembangkan 

sebagai salah satu sumber pendapatan daerah. Guna memperbesar pendapatan asli 

daerah,maka dibutuhkan program pengembangan dan pendayagunaan sumber 

daya yang ada, serta potensi pariwisata  yang ada sehingga diharapkan dapat 

memberikan sumbangan bagi pembangunan ekonomi. 

Dalam UU No 9 Tahun 1990 tentang pariwisata bahwa peran pariwisata 

dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara secara implisit 

tercermin dalam asas dan tujuan penyelengaraan kepariwisataan.Ketentuan yang 

mengatur asas kepariwisataan dinyatakan bahwa, penyelengaraan kepariwisataan 

dilaksanakan berdasarkan asas manfaat, usaha bersama, kekeluargaan, adil atau 

merata, perkehidupan dalam keseimbangan, dan kepercayaan pada diri 

sendiri.Undang-undang No. 9 Tahun 1990 ini, juga secara eksplisit 

mencantumkan kewajiban bagi siapapun untuk senantiasa memperhatikan antara 

lain nilai-nilai agama, adat istiadat, serta pandangandan nilai-nilai yang hidup 

dalam masyarakat dan kelestarian budaya. 

Sumatera Barat merupakan salah satu dari lima wilayah destinasi 

pariwisata Indonesia selayaknya menawarkan beragam objek wisata. Sekarang 

dan kedepan Sumatera Barat semestinya tidak hanya menyuguhkan Padang, Bukit 

Tinggi, Padang Panjang, Batu Sangkar dan Sawah Lunto kepada wisatawan lokal 

maupun Mancanegara.Banyak daerah Sumatera Barat yang bisa dijadikan objek 

wisata yang kini masih menyimpan keindahan dan nilai“ plus“ yang di 

kandungnya untuk memikat wisatawan.Seperti halnya di Kabupaten Pesisir 

Selatan, terdapat wisata yang belum mendapat perhatian penuh dari Pemerintah, 

(Azwar, 2007)dalam  Anita (2010). 

Kabupaten Pesisir Selatan merupakan Kabupaten dengan wilayah terluas di 

Provinsi Sumatera Barat. Kabupaten ini memiliki luas ± 5.747,84 Km
2
 dan  populasi ± 
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420.000 jiwa. Dari segi geografisnya Kabupaten Pesisir Selatan  terletak di pinggir pantai, 

dengan garis pantai sepanjang 218 Km, topografinya terdiri dari dataran, gunung dan 

perbukitan yang merupakan perpanjangan gugusan bukit barisan. Berdasarkan 

penggunaan lahan, 45,29 % wilayah terdiri dari hutan, termasuk kawasan Taman 

Nasional Kerinci Seblat (TNKS), cagar alam XI Tarusan, dan rawa gambut. Kabupaten 

Pesisir Selatan sebelah Utara berbatasan dengan Kota Padang, sebelah Timur dengan 

Kabupaten Solok dan Provunsi Jambi, sebelah Selatan dengan Provinsi Bengkulu 

dan sebelah Barat  berbatasan denganSamuderaHindia. Kabupaten pesisir selatan 

memiliki 3 tempat pariwisata yang dapat dikunjungi oleh wisatawan yaitu Mande 

Rubiah, pantai Carocok dan pantai Sambungo. Ketiga tempat wisata tersebut 

memiliki keindahan yang tidak kalah menarik dengan tempat wisata di daerah 

lain. 

 
Gambar 1.1 Peta Lunang Silaut Kab. Pesisir Selatan 

 
Seperti pantai Carocok, pantai ini tidak kalah menarik dari pantai 

Semenanjung  Kra Malaysia atau pantai Sanur di Bali. Dalam kawasan objek 

wisata pantai Carocok ini juga terdapat sebuah Pulau Batu karang yang 
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tersambung dengan ujung bukit Langkisau, yaitu Pulau Batu Kereta. Tidak hanya 

itu saja sekitar 200 meter kebarat pantai terdapat sebuah pulau kecil yang 

bersejarah, yaitu Pulau Cingkuak. Di pulau ini dapat kita jumpai berkas-berkas 

reruntuhan benteng Portugis. Menurut sejarah pertama kali Portugis menjejakan 

kakinya di Pesisir Pulau sumatera adalah di Pulau Cingkuak. Di samping benteng 

Portugis juga terdapat makam  orang portugis yaitu (MADAME VAN DER 

KAMPEN) di tandai adanya prasasti. Kembali kepantai carocok, saat yang paling 

indah adalah disaat matahari akan tenggelam, panorama jingga sunset yang 

memantul diatas permukaan samudera indonesia sangat bagus untuk disaksikan. 

Rumah Gadang Mande Rubiah terletak di Kecamatan Lunang Silaut dengan jarak 

kurang lebih 157 km dari kota painan, dan kira-kira 4,5 jam dari kota padang. Objek 

wisata Rumah Gadang Mande Rubiah diperkirakan sudah ada sejak abad ke 14, 

Pendirinya memiliki kaitan yang sangat erat dengan kerajaan Pagaruyuang yang terletak 

di Batusangkar. Konon dikisahkan ketika terjadi huru hara di kerajaan Pagaruyuang 

seorang Putri Bundo Kanduang yang bernama Putri Selasiah Pinang Masak melarikan diri 

dan kemudian membangun istana di Hilir Batang Lunang. Maka sesuai dengan kisah 

tersebut diyakini adanya keturunan Mande Rubiah di daerah ini. Dari sinilah yang 

kemudian menjadi daya tarik wisata budaya sehingga rumah gadang ini sering dikunjungi 

para wisatawan. Dilokasi ini banyak peninggalan sejarah yang dianggap keramat oleh 

masyarakat setempat, diantaranya Tanduak Binauang, Talua Garudo dan berbagai jenis 

benda keramat laiinya. 

Pantai Sambungo merupakan sebuah kawasan wisata pantai yang sangat 

indah, kawasan wisata  ini terletak di Kenagarian Sambungo Kecamatan Silaut, 

Kabupaten Pesisir Selatan Provinsi Simatera Barat.Yang mana sebelumnya 

Kecamatan Silaut merupakan bagian dari Kecamatan Lunang Silaut. Setelah 

dimekarkan pada tahun 2012,Silaut telah resmi menjadi sebuah Kecamatan 

sendiri.  Pantai Sambungo merupakan suatu aset pariwisata yang sangat penting 

dan vital bagi masyarakat, karena kawasan pantai sambungo merupakan kawasan 

wisata satu-satunya yang ada di Kecamatan Silaut.Pantai sambungo menyimpan 

Potensi yang sangat besar sekali karena bentuk pantainya yang sangat indah, 

masih asli dan bersih. Salah satu kelebihan pantai Sambungo ini memiliki ombak 

yang besar dan bagus untuk melakukan olah raga surving atau berselancar yang 
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menjadi daya tarik wisatawan asing yang melakukan kunjungan kepantai tersebut, 

yang berbatasan dengan laut lepas dan samudra Hindia, dengan hamparan pasir 

putih yang sangat luas dan bibir pantai yang landai.Pengunjung yang datangakan 

merasa puasdengan keindahan pantai yang masih alami.  

Karakteristik potensi sumberdaya Pantai Sambungo Indah dapat 

dikembangkan sebagai objek wisata pantai. Namun potensi wisata pantai di Pantai 

Sembungo ini belum mendapat penangganan yang maksimaldari segi upaya 

pengelolaan, perkembangan, pemanfaatan dan belum ada kegiatan konservasidi  

kawasan ini guna untuk meningkatkan kelestariannya. Kajian mengenai potensi 

sumberdaya pesisir Pantai Sambungo ini perlu dilakukan agar potensi sumberdaya 

yang ada dapat dimanfaatkan dan dikelola secara berkelanjutan untuk dijadikan 

objek wisata pantai.Potensi wisata pantai yang ada di Pantai Sambungo 

diharapkan dapat dimanfaatkan tanpa mengganggu kelestarian lingkungan di 

pantai tersebut. 

Dalam hal meningkatkan sapta pesona seperti keamanan, ketertiban, 

kebersihan, kesejukan, keindahan, keramahtamahan, dan kenangan belum 

sepenuhnya tercapai karna objek wisata ini baru mulai dikembangkan oleh 

masyarakat dan pemerintah daerah. 

 

I.2 Perumusan masalah 

Berdasarkan pemaparan di atas banyak berbagai tempat wisata alam yang 

begitu indah dan sempurna yang dapat dimanfaatkan seperti dipantai Sambungo 

Indah. Namun dari segi ini banyak pangunjung yang belum merasakan secara 

keseluruhan keindahan dan kecantian alam yang ALLAH ciptakan ini. Seperti 

sapta pesona yang ada, banyak pengunjung hanya merasakan bagian keindahan 

alam nya saja. 

Berdasarkan permasalahan yang akan diteliti,maka fokus penelitian ini 

adalah bagaimana persepsi pengunjung terhadap sapta pesona dan meningkatkan 

minat pengunjung yang ada di kawasan wisata pantai Sambungo indah, Carocok, 

Mande Rubiah  
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Bertitik tolak dari latar belakang di atas mendorong penulis untuk 

melakukan penelitian dengan judul:“Analisis Persepsi Wisatawan Terhadap 

Komponen Sapta Pesona Pantai Carocok, Mande Rubiah, Pantai Sambungo 

Di Kabupaten  Pesisir Selatan” 

 

I.3 Tujuan penelitian  

Tujuan penelitian yang hendak dicapai  dalam penelitian ini adalah 

Mengetahui persepsi pengunjung atauwisatawan terhadap sapta pesona di pantai 

Sambungo Indah, Carocok dan Mande Rubiah. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan lebih terfokus kearah tujuan 

yanghendakdicapai, maka perlu dibuat batasan masalah. Adapun batasan masalah 

dalam ruanglingkuppenelitian ini adalah: 

1. Pengambilan sampel dan pengumpulan data dilakukan di tiga tempat yaitu 

pantai Carocok, pariwisata Mande Rubiah, pantai Sambungo 

2.Pada penelitian ini respondenya adalah pengunjung yang berwisata ke 

pantai Carocok, pariwisata Mande Rubiah, pantai Sambungo 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Tugas akhir terdiri dari lima bab dan disusun dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang penulisan, 

perumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, 

batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas beberapa teori yang berkaitan erat dengan 

identifikasi lingkup permasalahan, proses analisis, dan literatur 
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dari pengukuran tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan 

pengunjung serta Importance Performance Matrik (Diagram 

kartesius). 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan langkah-langkah pemecahan masalah dan 

tahapan penelitian yang dilakukan dalam rangka pemecahan 

masalah yang diinginkan. 

BAB IV : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini berisi pengumpulan data-data yang diperoleh dilapangan 

agar dapat digunakan sebagai bahan analisis dan pengolahan data 

yang didapat dengan metode untuk pemecahan masalah. 

BAB V : PEMBAHASAN 

Membahas hasil penelitian yang telah dilakukan untuk 

mendapatkan suatu kesimpulan dan rekomendasinya atau saran 

yang harus diberikan untuk penelitian lanjut. 

BAB VI : PENUTUP 

Berisi tentang kesimpulan yang diperoleh melalui pembahasan 

hasil penelitian. Rekomendasi atau saran-saran yang perlu 

diberikan baik oleh peneliti sendiri maupun kepada peneliti lain 

yang dimungkinkan hasil tersebut dapat dilanjutkan serta kepada 

institusi tempat dilakukan nya penelitian. 

 

 

 

 

 


