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ABSTRAK

Forecasting merupakan suatu perkiraan mengenai sesuatu yang belum terjadi. Ramalan
yang dilakukan pada umumnya akan berdasarkan data yang terdapat di masa lampau yang
dianalisis dengan mengunakan metode-metode tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa
dampak penggunaan metode forecasting terbaik terhadap terjadinya over stock dan stock out.
Barang yang diteliti adalah barang yang terdapat pada dua swalayan yang berbeda menggunakan
metode kuantitatif (Average, Single Moving Average dan Single Exponential Smoothing), Metode
Kualitatif (Pure Judgement) serta combine method (gabungan kuantitatif dan kualitatif. Untuk
menentukan metode terbaik digunakan tiga metode Forecasting error yaitu Mean Absolute Error
(MAE), Mean Square Error (MSE) dan Standard Deviation Error (SDE). setelah perhitungan
error, dalam penelitian ini juga akan membahas tentang stock out dan over stock yang timbul dari
masing-masing metode. Meskipun berada di dua daerah yang berbeda serta memiliki jumlah
demand yang jauh berbeda, namun metode yang terpilih antara kedua swalayan sama, yaitu
metode kuantitatif dengan rumusan metode SES. Swalayan A lebih memilih untuk stock out dari
pada over stock, sedangkan Swalayan B lebih memilih untuk melebihkan barang pada inventory.

Kata kunci: forecasting, forecasting error, stock out, over stock.

UNI VERSI TAS BUNG HATTA



ABSTRACT

Forecasting is an assumption about something that has not happened. Forecast
conducted generally based on data contained in the past that were analyzed by using certain
method. This research purposed to analyzed the effect of using the best forecasting method to over
stock and stock out. The item contained in two convinience supermarkets which different using
quantitative method (Average, Single Moving Average and Single Exponential Smoothing),
Qualitative Method (Pure Judgement) and combine method (a combination of quantitative and
qualitative). To determine the best method to use three Forecasting error methods is Mean
Absolute Error (MAE), Mean Square Error (MSE) and Standard Deviation Error (SDE). after
error calculation, in this research will be discuss about the stock out and over stock arising from
each method. Although in two different areas and have the number of demand which extremely
different, but the choosen method between two convenience supermarkets are same quantitative
method eith SES method. Convenience Supermarket A prefer to stock out than over stock, but
convenience Supermarket B prefer to has more items in inventory.

Keywords: forecasting, forecasting error, stock out, over stock.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peramalan atau forecasting merupakan suatu perkiraan mengenai sesuatu
yang belum terjadi. Forecasting digunakan untuk memperkirakan kejadian dimasa
depan. Hal ini dapat dilakukan dengan melibatkan pengambilan data masa lalu
dan menempatkannya ke masa yang akan datang dengan suatu bentuk model
matematis. Menurut Laufer (1979) forecasting adalah keputusan yang harus
dibuat oleh manajer operasi mengenai perhitungan beberapa titik di masa depan,
berdasarkan keadaan masa lalu.

Dalam melakukan forecasting dibutuhkan beberapa data penting seperti
time series, time interval serta pola dari permintaan tersebut (Fast moving demand
dan intermittent demand). Terdapat tiga metode pada forecasting, yaitu
kuantitatif, kualitatif dan metode gabungan (combine method). Metode kuantitatif
menggunakan berbagai model matematis atau metode statistik, data historis dan
variabel-variabel kausal untuk meramalkan permintaan, metode ini digunakan jika
perusahaan telah memiliki data-data permintaan dimasa lalu. Sedangkan metode
kualitatif menggunakan intuisi, pengalaman pribadi dan berdasarkan pendapat
(judgement) dari yang melakukan forecasting, serta yang ketiga adalah combine
method, dimana metode ini merupakan gabungan dari metode kualitatif dan
kuantitatif.

Forecasting dengan metode kuantitatif terkadang memiliki forecasting
error yang besar karena dalam metode kuantitatif tidak mempertimbangkan
pengaruh lingkungan yang ada, sedangkan dalam metode kualitatif hanya
mengandalkan tentang pengalaman dimasa lalu dan perkiraan perubahan
lingkungan dimasa depan, tanpa mempertimbangkan hasil dari forecasting
kuantitatif.

Untuk sebuah perusahaan, forecasting sangatlah penting, karena untuk
mengantisipasi permintaan yang akan terjadi dimasa datang, harus dilakukan
persiapan dari periode sebelumnya. Tidak sedikit perusahaan menanggung

kelebihan stock (over stock) dan kehilangan kesempatan untuk memenuhi
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permintaan konsumen karena kekurangan stock (stock out). Hal ini disebabkan
oleh ketidakakuratan perusahaan dalam memprediksi permintaan yang akan
datang.

Penelitian merupakan studi kasus di dua swalayan yang terletak di Jalan
Raya Padang Muara Labuh (Kab. Solok) dan dikota Padang, kedua pemilik
swalayan ini hanya mengandalkan intuisi pada saat pemesanan barang, yang mana
intuisi tersebut tidak begitu akurat, terkadang terdapat ketidakseimbangan jumlah
barang, dimana persediaan suatu jenis barang mengalami over stock dan disisi lain
terdapat barang yang stock out.

Maka pada penelitian ini akan dianalisa mengenai penggunaan metode
kualitatif, kuantitatif dan combine method untuk swalayan tersebut, sehingga
pengaruh terhadap terjadinya kelebihan stok (over stock) dan kekurangan stok
(stock out) tidak terlalu besar dan terlihat metode yang paling sesuai untuk

memesan barang dalam bisnis swalayan.

1.2 Perumusan Masalah

Objek penelitian ini adalah swalayan yang terletak di Kota Padang
(selanjutnya akan disingkat menjadi Swalayan A) dan Kabupaten Solok
(selanjutnya akan disingkat menjadi Swalayan B) yang mana metode yang
digunakan oleh kedua swalayan dalam memesan barang belum jelas. Secara
umum metode forecasting terbagi menjadi tiga (kualitatif, kuantitatif dan combine
method) maka dilakukan analisa mengenai metode yang paling sesuai untuk
barang-barang swalayan.

Metode kualitatif yang diangkat adalah pure judgement ini didasarkan
pada hasil penelitian pendahuluan. Metode kuantitatif yang diangkat adalah
average, moving average dan single exponential smoothing, karena metode ini
cocok dengan demand yang bersifat fast moving. Combine method diangkat

karena secara academic literature metode ini juga memiliki keunggulan.
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan Penelitian:

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi metode yang sesuai untuk
bisnis swalayan dengan mengangkat tiga jenis metode forecasting, yaitu kualitatif,
kuantitatif dan combine method.

Tujuan penelitian ini dicapai dengan melakukan:

1. Menentukan hasil forecast metode kualitatif, kuantitatif dan combine method.
2. Menentukan metode terbaik dengan kriteria forecasting error terkecil.
3. Menganalisa dampak penggunaan metode forecasting terbaik terhadap

terjadinya over stock dan stock out.

1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Penelitian dilakukan pada dua swalayan di dua daerah yang berbeda
(Kabupaten Solok dan Kota Padang).

2. Barang yang dijadikan objek pada penelitian ini yaitu barang yang memiliki
data cukup untuk dianalisa dan item pada ke dua swalayan sama.

3. Untuk metode kuantitatif diangkat 3 metode yaitu average, moving average
dan single exponential smoothing, yang mana metode ini cocok untuk barang

yang bersifat fast moving demand.

Asumsi yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Data diambil dalam satuan minggu selama 7 bulan.
2. Pola permintaan tidak berubah dari waktu ke waktu.
3. Perhitungan stock out dan over stock hanya memperhitungkan forecasting

error dengan satuan unit barang.
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1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika pembahasan yang digunakan dalam laporan ini

adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisikan tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah serta Sistematika
Penulisan. Bab ini juga dimaksudkan untuk memperoleh gambaran
mengenai masalah yang akan dibahas.

BABII LANDASAN TEORI
Bab II berisikan tentang teori pendukung yang mendasari penelitian
dan yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas.

BABIII METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini akan dijelaskan kerangka pemikiran (metodologi) yang
dirancang dalam melaksanakan penelitian serta berisikan tahap-tahap
yang dilewati dalam menyelesaikan penelitian.

BABIV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Berisikan tahapan pengolahan data dan perhitungan untuk pemilihan
metode forecasting, menentukan forecasting error yang terkecil dan
menentukan hasil forecasting.

BABYV  ANALISA DAN PEMBAHASAN DATA
Bab V berisikan analisa yang dilakukan berdasarkan hasil pengolahan
data, penjelasan mengenai hal-hal yang ditemukan beserta
hubungannya dengan penelitian-penelitian di bidang forecasting yang
telah dilakukan sebelumnya oleh peneliti lain.

BAB VI KESIMPULAN
Bab ini merupakan kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian
yang dilakukan, kontribusi yang diberikan, kelemahan yang ada dari
penelitian ini berikut penelitian lanjutan yang bisa dilakukan.pada

masa yang akan datang.
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