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Tuhan … 
Lindungilah Aku 
Bimbinglah Aku 
Agar Aku tidak terpuruk, terjerembab dalam gelap 
Dan iringilah setiap langkah Ku dengan ridho-Mu 
 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan  
Maka apabila kamu telah selesai dari suatu urusan 
Kerjakanlah dengan sesungguhnya urusan yang lain 
Dan hanya kepada tuhan mu lah hendaknya kamu berharap 
(Q.S Alam Nasyrah :6-8) 

 
Ku akui … 
Sebongkah batu yang Ku ukir masih belum tergambar 
Pisau yang Ku asah masih majal 
Pijakan Ku masih dangkal 
Masih banyak Ku perlukan tangan-tangan terampil 
Membopong Ku… 
Mendorong Ku… 
Karena Ku sadar aku bukan siapa-siapa 
Waktu akan terus berjalan  
Kehidupan akan terus bergulir 
Langkah Ku baru akan dimulai 
Menyongsong hari yang masih tertinggal 
 

Dengan segenap jiwa dan raga serta bakti Ku 
Ku persembahkan… 
Semua ini untuk yang terkasih yang telah memberikan  
Segala perhatian, dorongan, pengorbanan, kasih sayang, serta do’a 
Yang selalu mengiringi Ku… 
Untuk ayahanda, Ibunda, Kakak Ku serta adik-adik Ku yang tetap setia 
mengiringi 
Langkah Ku dalam suka maupun duka yang terus memberikan motivasi dan 
semangat 
Kepada Ku selama ini, 
Semoga keberhasilan ini merupakan langkah dan bekal Ku dimasa datang. 
Aamiin…!!! 
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Abstrak 

 

 

Perkembangan transportasi di Indonesia telah berkembang dengan cepat, dengan 

terbatasnya kemampuan masyarakat dalam menyediakan kendaraan pribadi, 

sehingga banyak yang menanamkan modalnya dalam bidang transportasi, salah 

satunya angkutan travel dengan berusaha dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. 

CV. Safa Marwa Padang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa angkutan travel yang beroperasi di Jln. S Parman Ulak Karang, 

dengan tujuan melakukan pemilihan kendaraan yang lebih ekonomis berdasarkan 

kepuasan konsumen dan biaya operasi untuk dijadikan sebagai angkutan travel 

dalam pengoperasiannya. Dalam mengatasi permasalahan tersebut, perlu 

dilakukan penelitian pendahuluan, studi kelayakan pemilihan alternatif kendaraan 

berdasarkan aspek ekonomi dengan menggunakan metode Engineering Economic 

Analysis yaitu: Net Present Value (NPV), Internal Rate Of Return (IRR), dan 

Minimum Atractive Rate Of Return (MARR), dengan kriteria penentuan angkutan 

travel yang baik pada pemilihan kendaraan yang lebih ekonomis yaitu apabila 

NPV ≥ 0 dan IRR ≥ MARR, serta dihitung dari tingkat kepuasan konsumen, maka 

kendaraan layak untuk dioperasikan. untuk tingkat suku bunga (i) diasumsikan 

20% dan MARR 32%. Kendaraan yang dianalisis untuk angkutan travel adalah 

Toyota Avanza, Suzuki APV dan, Daihatsu Luxio dengan trayek Padang-Kerinci. 

Dari hasil perhitungan didapatkan NPV Toyota Avanza Rp. 216.205.675.7 IRR 

34.84%, NPV Suzuki APV Rp. 186.468.461.5 IRR 21.56% dan, NPV Daihatsu 

Luxio Rp. 205.767.832.4 IRR 34.97%. berdasarkan tingkat kepuasan konsumen 

untuk Toyota Avanza 68.3%, Daihatsu Luxio 68.9%. kendaraan yang terpilih 

sebagai angkutan travel adalah Daihatsu Luxio, karena IRR dan tingkat kepuasan 

yang didapat lebih besar dari Toyota Avanza. 
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Abstract 

 

 

ability of society in affording personal vehicle, therefore many entrepreneurs 

invest their capital in the transportation field, one of them is travel transport in 

order to fulfill the society needs. CV. Safa Marwa Padang represents one of the 

peripatetic company in the field of travel transport service operating on Jln S 

Parman Ulak Transportasi development in Indonesia has ben elaborated rapidly, 

the limite Karang, with a purpose conducting an selection that is more 

economical vehicles based on the level of customer satisfaction and operating 

costs to be used aas shuttles travel in operating. In overcoming the problem, need 

to do a preliminary research, feasibility study alternative choise of vehicles based 

on economic aspectsby using engineering economic analysis that is Net Present 

Value (NPV), Internal Rate Of Return (IRR), and Minimum Atractive Rate Of 

Return (MARR), the criteria for determining good transport travel at more 

economical vehicles elections ie when NPV ≥ 0 and IRR ≥ MARR, and is 

calculated from the level of customer satisfaction, then a decent vehicles to be 

operated for the interest rate (i) is assumed 20% and MARR 32%. The vehicles 

analysis as of travel transport is Toyota Avanza, Suzuki APV and, Daihatsu Luxio 

with the rute of Padang-Kerinci. From thr calculation result taken that Toyota 

Avanza NPV Rp. 216.205.675.7 IRR 34.84%, Suzuki APV NPV Rp.  186.468.461.5 

IRR 21.56%, Daihatsu Luxio NPV Rp. 205.767.832.4 IRR 34.97%. based on the 

level of customer satisfaction for Toyota Avanza 68.3%, Daihatsu Luxio 68.9%. 

the elected as a transport vehicles is Daihatsu Luxio, because IRR and the level of 

satisfaction obtained greater from Toyota Avanza. 
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mencapai baiknya penyusunan laporan ini. 

Akhir kata peneliti minta maaf jika terdapat kesalahan dalam penulisan 
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manfaat dan nilai tambah khususnya bagi peneliti serta semua pihak yang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Transportasi mempunyai peranan penting dalam menciptakan 

pembangunan suatu negara dan wilayah, dengan transportasi dapat terjadi 

hubungan suatu daerah dengan daerah lainnya, yang dituju oleh penumpang, serta 

berfungsi sebagai sarana penunjang kegiatan dan aktifitas kehidupan manusia 

sehari-hari. 

Besarnya tuntutan masyarakat terhadap peranan transportasi serta 

didukung kebijakan-kebijakan pemerintah, untuk pembangunan infrastruktur 

menyebabkan berkembangnya berbagai moda transportasi, moda transportasi 

yang banyak digunakan adalah mobil, kereta api, pesawat, kapal, dan lain-lain. 

Mengingat terbatasnya kemampuan masyarakat dalam menyediakan kendaraan 

pribadi, sehingga banyak perusahaan untuk membuka bisnis dibidang transportasi, 

salah satunya angkutan travel dengan berusaha dapat memenuhi kebutuhan 

masyarakat.  

Sumatera Barat khususnya Padang, merupakan salah satu kota yang 

banyak didatangi dari luar daerah seperti: Nangroe Aceh Darussalam, Sumatera 

Utara, Riau, Bangka Belitung, Bengkulu, Lampung, Sumatera Selatan, 

Yokyakarta, Bandung, Surabaya dan pulau jawa lainnya, bahkan ada yang dari 

luar negeri. Namun kali ini peneliti hanya akan membahas lintas Padang – 

Kerinci. Kerinci merupakan daerah Kabupaten yang terletak diprovinsi Jambi, 

yang menggunakan jalan raya sebagai jalur angkutan untuk melayani sebagian 

besar pergerakan penduduk, sehingga menyebabkan tingginya kebutuhan 

pemakaian angkutan umum. Jauh sebelum minibus untuk dijadikan travel yang 

saat ini banyak diminati penumpang, angkutan travel dahulu hanya dilakukan 

pada mobil – mobil besar seperti mobil bus besar, dan mobil Mitsubishi Canter 

PS100 (engkel), seiring bertambahnya waktu kewaktu jasa travel saat ini banyak 
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beralih kemobil kecil (minibus) untuk dijadikan jasa travel seperti: Toyota 

Avanza, Daihatsu Xenia, Toyota Inova, Suzuki APV, Grand Max, Daihatsu 

Luxio, Mitsubishi Kuda, Isuzu Phanter, Mitsubishi minibus L300 dan, Proton. 

Karena mobil - mobil tersebut jika dibandingkan dengan mobil besar seperti bus 

Mitsubishi Canter PS100 (engkel) waktu yang ditempuh lebih cepat dan lebih 

gersit dilintas jalan raya arah ke Kerinci yang cendrung sempit, mendaki, dan 

banyak tikungan ekstrim yang harus dilalui. Untuk mobil yang berukuran lebih 

besar saat ini seperti bus berukuran menengah Mitsubishi Canter PS100 (engkel), 

sebagian besar hanya dioperasikan pada keberangkatan dijam malam saja, karena 

dijam malam lintas Padang – Kerinci cenderung sepi. Namun terkadang 

Mitsubishi Canter PS100 (engkel) juga ada yang diberangkatkan dijam pagi jika 

semua mobil minibus penuh atau pada saat masa libur panjang di Sekolah, 

Kampus, kantor, (arus mudik) sehingga banyak orang sebagian besar 

menggunakan jasa travel. 

Didalam menyediakan jasa transportasi, perusahaan/pengusaha travel 

biasanya memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi konsumen untuk memiliki 

pelanggan yang tetap, dan sebenarnya tujuan akhir yang diinginkan oleh 

perusahaan dimasa yang akan datang adalah terciptanya pelanggan tetap. Namun 

ada beberapa pelanggan mengeluhkan akan mobil yang diterjunkan, terkadang 

pelanggan merasa puas dan tidak puas atas mobil yang diberangkatkan berbeda 

dengan mobil yang mereka naiki sebelumnya. Oleh karena itu, banyak hal yang 

perlu dilakukan oleh perusahaan dalam memberikan rasa kepuasan kepada 

pelanggannya. yaitu dengan memberikan fasilitas yang lebih lengkap dan 

memadai. serta peningkatan pelayanan dari karyawan (Driver) armada mobil 

travel yang dioperasikan. Disamping itu juga perlu diketahui jenis mobil yang 

dirasa nyaman oleh penumpang. 

CV. Travel Safa Marwa Padang merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak dibidang jasa angkutan travel yang berkedudukan di Jln. S. Parman 

Ulak Karang No.204 perusahaan tersebut berkeinginan melakukan pemilihan 

kendaraan yang tepat untuk dijadikan sebagai angkutan travel dalam 

pengoperasiannya, yaitu antara Toyota Avanza, Suzuki APV dan, Daihatsu Luxio, 
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berdasarkan kepuasan/kenyamanan pelanggan dan biaya operasional yang lebih 

ekonomis, guna mendapatkan keuntungan yang lebih besar dari pengoperasian 

kendaraannya. Dengan memperoleh keuntungan yang besar pengusaha berusaha 

menekan biaya operasi, biaya pemeliharaan dan biaya-biaya lain yang 

dikeluarkan, dengan tetap menghasilkan jasa angkutan yang baik dan memuaskan 

penumpang. 

Agar permasalahan dapat diatasi, perlu diadakan penelitian 

pendahuluan untuk menentukan kelayakan investasi berdasarkan aspek ekonomi 

dalam bidang usaha angkutan dengan memilih jenis kendaraan yang tepat 

dioperasiakan, dengan demikian pengusaha dapat mengetahui kelayakan usaha 

dan memperoleh keuntungan demi kelangsungan hidup dan kemajuan perusahaan. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Setelah dilakukan pengamatan pendahuluan pada tahap awal, yaitu 

penyebaran kuesioner pada 100 responden untuk mendapatkan 3 jenis mobil 

pemilihan  kendaraan berdasarkan pilihan pelanggan dari 7 jenis mobil yang ada 

di CV. Travel Safa Marwa Padang yang layak dan cocok untuk dijadikan 

angkutan travel pada perusahaan angkutan travel adalah Toyota Avanza, Suzuki 

APV dan, Daihatsu Luxio. Untuk mewujudkan tujuan dan pengembangan usaha 

maka pengusaha perlu melakukan pengkajian ulang usaha. Permasalahan yang 

dihadapi yaitu: Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap kepuasan armada mobil 

travel yang dilakukan oleh CV. Travel Safa Marwa Padang. Pemilihan kendaraan 

yang tepat, baik Toyota Avanza, Suzuki APV dan, Daihatsu Luxio untuk 

mengefesienkan biaya operasional perjenis kendaraan. Perusahaan perlu meninjau 

kembali jenis/tipe kendaraan yang tepat untuk dioperasikan, karena ini 

menyangkut biaya operasional, biaya suku cadang dan gaji pengemudi (driver) 

berdasarkan persen dari pendapatan kotor kendaraan yang akan dikeluarkan. 

Perlunya melakukan perbaikan mulai dari jadwal keberangkatan, fasilitas dan 

pemilihan kendaraan yang baik sehingga dapat mencapai tujuan yang diharapkan. 

Dari uraian diatas maka penelitian akan mencoba membahas lebih 

lanjut mengenai permasalahan tersebut. Adapun judul yang diambil dalam 
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penelitian tugas akhir ini berjudul: “Penilaian Kendaraan Angkutan Travel 

Trayek Padang-Kerinci Berdasarkan Aspek Ekonomi Dan Kepuasan 

Pelanggan”. 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Pemilihan alternatif kendaraan berdasarkan aspek ekonomis.! 

2. Pemilihan jenis kendaraan yang paling nyaman bagi konsumen.! 

 

1.4. Pembatasan Masalah 

Untuk mempermudah percapaian tujuan dari penelitian ini perlu 

dilakukan pembatasan terhadap permasalahan, agar dalam pembahasan nantinya 

tidak terlalu luas. Beberapa pembatasan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada angkutan travel CV. Travel Safa Marwa Padang. 

2. Jenis angkutan travel yang dijadikan sampel dalam penelitian adalah 

Toyota Avanza, Suzuki APV dan, Daihatsu Luxio. 

3. Diasumsikan tarif tiket tidak berubah selama dalam penelitian. 

4. Biaya yang digunakan merupakan “economic cost” yaitu biaya yang tidak 

masuk pungutan-pungutan dan sumbangan-sumbangan. 

5. Data cash flow yang dihitung adalah tahun 2015. 

6. Diasumsikan tidak terjadi hal-hal yang mengakibatkan terjadinya 

pengeluaran diluar pengeluaran luar. 

 

1.5. Pentingnya Pemecahan Masalah 

Pembahasan dilakukan terhadap investasi untuk jasa angkutan travel 

berdasarkan biaya operasional, biaya suku cadang dan gaji berdasarkan persen 

terhadap penghasilan mobil secara kotor. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan tugas akhir ini, penulis memberikan 

uraian secara menyeluruh dengan maksud untuk mempermudah pembahasan 

dimana tiap-tiap bab mempunyai hubungan yang erat satu sama lain, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan teori-teori yang menerangkan definisi serta 

langkah-langkah penyelesaian masalah. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang prosedur dan langkah-langkah 

penelitian. 

BAB IV  PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini berisikan tentang kumpulan data yang diperoleh selama 

melakukan penelitian serta pengolahan data. 

BAB V ANALISA HASIL 

Bab ini berisikan tentang penganalisaan data sehingga hasil yang 

didapatkan dapat dipakai menjadi kesimpulan. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan yang merupakan rangkuman 

dari hasil penelitian dan saran yang didapat digunakan pada 

perusahaan yang berhubungan dengan persoalan. 

 

 

 

 


