PENGARUH SELF ESTEEM, SELF EFFICACY DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA INDIVIDUAL PADA KARYAWAN BAGIAN ACCOUNTING
(Pada Beberapa Bank Konvensional di Kota Bukitinggi)

Saya mahasiswa Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta, sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi dengan judul Pengaruh Self Esteem, Self Efficacy Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Individual Pada Karyawan Bagian Accounting (Pada Beberapa Bank Konvensional di Kota Bukitinggi)

Memohon kesediaan Bapak / Ibu Untuk meluangkan waktu di dalam pengisian kuesioner yang tertera dibawah ini:
.IDENTITAS RESPONDEN


Gender
:
Laki-laki




Perempuan




31 – 35 Tahun
Umur
: 
36 – 40Tahun            



41 – 45 Tahun
            



46 – 55 Tahun


Pendidikan Terakhir
             D3
    
    
    S1 / Sarjana


S2 / Pasca Sarjana
Lama Bekerja

…………………………………………………

Nama Bank

……………………………………………….

Lokasi


………………………………………………..

Ungkapkanlah seberapa setuju anda pada beberapa pernyataan dibawah ini dalam bentuk: Sangat Tidak Setuju (STS) = 1, Tidak Setuju (TS) = 2, Kurang Setuju (KS) = 3 Netral (N) = 4, Sedikit Setuju (SD) = 5 Setujul (S)= , dan Sangat Setuju (SS)

	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju

STS
	Tidak Setuju

TS
	Netral

N
	Setuju

S
	Sangat Setuju
SS


                   Self Esteem 
	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya merasakan nasabah yang dilayani dapat menghargai informasi yang diberikan.
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasakan nasabah yang diberikan informasi dan pelayanan merasakan kenyamanan
	
	
	
	
	

	3
	Saya senang bekerja dibagian accounting karena nasabah yang dilayani sangat menghormati saya
	
	
	
	
	

	4
	Saya sangat menghargai dan selalu berlaku sopan kepada setiap nasabah
	
	
	
	
	

	5
	Bank yang menjadi tempat saya bekerja dapat memberikan reward yang sesuai
	
	
	
	
	

	6
	Bank yang menjadi tempat saya bekerja dapat memberikan penghargaan reward dan bonus sesuai dengan kesulitan yang dirasakan dalam bekerja
	
	
	
	
	

	7
	Saya merasa nyaman dalam bekerja karena hubungan yang terbentuk dengan sesama karyawan sangat baik
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasa nyaman dalam bekerja karena hubungan dengan atasan selalu terjaga dengan baik
	
	
	
	
	


                   Self Afficiacy
	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya merasa kompetensi yang dimiliki saat ini sesuai dengan posisi dalam bekerja
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa kompetensi yang dimiliki saat ini harus terus ditingkatkan untuk mendapatkan peluang promosi kebidang pekerjaan yang lebih baik
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasakan bahwa bidang pekerjaan yang digeluti saat ini dapat menjadi pengalaman untuk mendapatkan jenjang pekerjaan yang lebih baik dimasa mendatang
	
	
	
	
	

	4
	Saya meyakini pengalaman yang didapatkan saat ini memiliki arti yang sangat penting bagi pengembangan karir dimasa mendatang
	
	
	
	
	

	5
	Saya menilai sumber daya manusia yang dimiliki bank dan ditugaskan dibagian fronliner sangat kompetitif
	
	
	
	
	

	6
	Saya merasa bank yang menjadi tempat saya bekerja telah memiliki sumber daya manusia yang tepat untuk memajukan serta mengembangkan bank dimasa mendatang
	
	
	
	
	

	7
	Bank yang menjadi tempat saya bekerja memiliki fasilitas untuk menciptakan kenyamanan dalam diri karyawannya.
	
	
	
	
	


                Kepuasan Kerja

	No
	Daftar Pertanyaan
	Option

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Kepuasan dengan gaji (satisfaction with pay)

	1
	Organisasi memberikan gaji yang lebih baik dari perusahaan lain
	
	
	
	
	

	2
	Gaji saya cukup, mengingat tanggung jawab yang saya pikul
	
	
	
	
	

	3
	Saya diberikan gaji rendah untuk apa yang saya kerjakan (R)
	
	
	
	
	

	4
	Tunjangan yang saya terima cukup banyak
	
	
	
	
	

	Kepuasan dengan promosi (satisfaction with promotion)

	5
	Saya tidak suka dengan dasar (patokan) yang digunakan untuk promosi didalam organisasi (R)
	
	
	
	
	

	6
	Promosi jarang terjadi didalam organisasi (R)
	
	
	
	
	

	7
	Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan baik, saya akan dipromosikan
	
	
	
	
	

	8
	Saya puas dengan tingkat kemajuan saya
	
	
	
	
	

	Kepuasan dengan Rekan Sekerja (satisfaction with Co-workers)

	9
	Orang yang bekerja dengan saya tidak memberikan dukungan yang cukup kepada saya (R)
	
	
	
	
	

	10
	Ketika saya meminta orang (teman) melakukan pekerjaan tertentu, pekerjaan tersebut selesai
	
	
	
	
	

	11
	Saya menikmati bekerja dengan teman teman disni
	
	
	
	
	

	12
	Saya bekerja dengan orang orang yang bertanggung jawab
	
	
	
	
	

	Kepuasan dengan penyelia (satisfaction with supervisor)

	13
	Para manajer (supervisor) yang saya bekerja untuk mereka, memberikan dukungan kepada saya
	
	
	
	
	

	14
	Para manajer (supervisor) yang saya bekerja untuk mereka memiliki notivasi kerja yang tinggi
	
	
	
	
	

	15
	Para atasan tidak mau mendengarkan saya (R)
	
	
	
	
	

	16
	Manajemen tidak memberlakukan saya dengan jujur dalam bekerja (R)
	
	
	
	
	

	Kepuasan dengan pekerjaan itu sendiri (satisfaction with work it self)

	17
	Pekerjaan saya sangat menarik
	
	
	
	
	

	18
	Saya merasa senang dengan tingkat tanggung jawab dalam pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	19
	Saya lebih suka melaksanakan pekerjaan lain (R)
	
	
	
	
	

	20
	Saya merasa sedikit mencapai keberhasilan dalam pekerjaan saya (R)
	
	
	
	
	


     Kinerja Karyawan

	No
	Daftar Pertanyaan
	Option

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Kuantitas kerja karyawan ini melebihi rata rata karyawan lain
	
	
	
	
	

	2
	kualitas kerja karyawan ini melebihi rata rata karyawan lain
	
	
	
	
	

	3
	Efisiensi kerja karyawan ini melebihi rata rata karyawan lain
	
	
	
	
	

	4
	Standar kualitas karyawan ini melebihi rata rata karyawan lain
	
	
	
	
	

	5
	Karyawan memegang standar profesional yang lebih tinggi
	
	
	
	
	

	6
	Karyawan berusaha lebih keras dari pada yang seharusnya
	
	
	
	
	

	7
	Kemampuan karyawan untuk melaksanakan pekerjaan inti bagus
	
	
	
	
	

	8
	Kemampuan karyawan menggunakan akal sehat dalam melaksanakan pekerjaan bagus
	
	
	
	
	

	9
	Pengetahuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan bagus
	
	
	
	
	

	10
	Pengetahuan karyawan berkaitan dengan pekerjaan utamanya adalah baik
	
	
	
	
	

	11
	Kreativitas karyawan dalam melaksanakan pekerjaan utamanya adalah baik
	
	
	
	
	


TERIMA KASIH   
