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	JURUSAN MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS BUNG HATTA

Kampus I. Jln. Ulak Karang, Padang Telp (0751) 7051678-7052096 Sumatera Barat Fax (0751) 7055474

email: rektorat@bung hatta.ac.id.website:http/bung-hatta.ac.id

Kampus II. Jln. By Pass, Aia Pacah Koto Tangah, Padang Telp (0751) 7051341-7054257


          

Padang,       Januari 2016
 Kepada Yth,

 Bapak/ Ibu/ Saudara/i
 Di

 Tempat 
 Hal : Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian

 Assalammualaikum Wr.Wb

 Dengan hormat,

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama
: Melisa Fitri Laili
NPM
: 1110011211106
 Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (skripsi) pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi dari Bapak/ Ibu . Dihadapan Bapak/ Ibu saat ini terdapat kuesioner penelitian yang bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas Produk, Lokasi dan Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Coffee Shop Lalito Coffe Tea di Kota Padang”. Untuk itu saya berharap agar Bapak/Ibu dapat meluangkan sedikit waktu untuk memberikan jawaban atas pertanyaan yang ada dan memberikan data yang sejujurnya demi lancarnya penelitian ini. 
Demikian pengantar ini saya buat. Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu yang sudah meluangkan waktunya, saya ucapkan terima kasih.
Mengetahui

	Surya Dharma, SE, M.Si

Pembimbing I
	Lindawati, SE, M.Si
Pembimbing II


Hormat Saya,

Melisa Fitri Laili
Peneliti 

IDENTITAS RESPONDEN


Berilah tanda ceklist (() pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden dibawah ini :

Umur :
 .................. Tahun
Gender : 
( Laki-laki    ( Perempuan 
Perkawinan 
:


( Menikah    ( Belum Menikah 
Pendidikan Terakhir 
:


( SMA                
( Diploma
( Sarjana (S1)   
( Pasca Sarjana (S2)
( Doktor (S3)   
( Profesi 
Estimasi Pengeluaran Bulanan :


( < Rp. 1.000.000


( Rp. 1.000.000 s/d Rp. 1.500.000

( Rp. 1.500.001 s/d Rp. 2.000.000

( Rp. 2.000.001 s/d Rp. 3.000.000

( > Rp. 3.000.000

Status bekerja :

 ( Ya   
sebagai : 




( Pegawai Swasta                  



( Pegawai Negeri                

 



( Wiraswasta




( Angkatan/TNI/POLRI



( Lainnya (................................) 
⁮ ( Tidak  
sebagai : 



( Ibu Rumah Tangga             



( Pensiunan

 




( Pelajar / Mahasiswa

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Evaluasilah salah satu alternatif jawaban yang mewakili pendapat anda. centanglah  (():
1. Sangat tidak setuju, jika pernyataan bertolak belakang dengan kenyataan yang anda alami/rasakan.

2. Tidak setuju, jika pernyataan tidak sama dengan kenyataan yang anda alami/rasakan.

3. Agak setuju, jika pernyataan mendekati kenyataan yang anda alami/rasakan.

4. Setuju, jika pernyataan sama dengan kenyataan yang anda alami/rasakan.

5. Sangat setuju, jika kenyataan yang anda dapatkan melebihi pernyataan.

Keterangan : 
	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju

(STS)
	Tidak Setuju 
(TS)
	Agak Setuju (AS)
	Setuju
(S)
	Sangat Setuju
(SS)


	No
	Pertanyaan
	STS
	TS
	AS
	S
	SS

	1
	Rasa makanan dan minuman Coffee Shop Lalito Coffe Tea enak dan baunya pun sedap 
	
	
	
	
	

	2
	Mutu hidangan / menu yang disajikan Coffee Shop Lalito Coffe Tea terjaga baik mutu maupun rasanya
	
	
	
	
	

	3
	Benttuk / potongan makanan yang disajikan Coffee Shop Lalito Coffe Tea bervariasi
	
	
	
	
	

	4
	Hidangan makanan dan minuman Coffee Shop Lalito Coffe Tea disusun dengan rapi
	
	
	
	
	

	5
	Makanan dan minuman yang disajikan Coffee Shop Lalito Coffe Tea sedap dan harum aromanya sehingga lebih membangkitkan selera  tamu
	
	
	
	
	

	6
	Makanan dan minuman Coffee Shop Lalito Coffe Tea disajikan sesuai dengan suhu makanan tersebut baik panas maupun dingin
	
	
	
	
	

	7
	Lokasi Coffee Shop Lalito Coffe Tea mudah dijangkau sarana transportasi umum
	
	
	
	
	

	8
	Lokasi Coffee Shop Lalito Coffe Tea dapat dilihat dengan jelas
	
	
	
	
	

	9
	Lalu lintas disekitar Coffee Shop Lalito Coffe Tea ramai karena berada di daerah sekitar tempat wisata 
	
	
	
	
	

	10
	Tempat parkir Coffee Shop Lalito Coffe Tea sempit namun nyaman dan aman
	
	
	
	
	

	11
	Daerah sekitar Coffee Shop Lalito Coffe Tea mendukung untuk setiap produk yang ditawarkan
	
	
	
	
	

	12
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea mampu bersaing dengan Coffee Shop lainnya 
	
	
	
	
	

	13
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea memiliki peralatan yang modern
	
	
	
	
	

	14
	Fasilitas-fasilitas Coffee Shop Lalito Coffe Tea tampak menarik
	
	
	
	
	

	15
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea tampak rapi
	
	
	
	
	

	16
	Tampilan fasilitas-fasilitas fisik Coffee Shop Lalito Coffe Tea terjaga sesuai dengan layanan yang diberikan
	
	
	
	
	

	17
	Bila pelanggan memiliki suatu masalah, karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea menunjukkan kesungguhan untuk menyelesaikannya
	
	
	
	
	


	18
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea memberikan layanan yang baik sejak pertama kali
	
	
	
	
	

	19
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea menyediakan layanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	20
	Perilaku karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea menumbuhkan kepercayaan pada pelanggan
	
	
	
	
	

	21
	Saya merasa aman dalam bertransaksi dengan Coffee Shop Lalito Coffe Tea
	
	
	
	
	

	22
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea selalu sopan terhadap saya
	
	
	
	
	

	23
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea memiliki pengetahuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan saya
	
	
	
	
	

	24
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea memberikan perhatian secara individual kepada saya
	
	
	
	
	

	25
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea memiliki jam operasi yang nyaman bagi semua pelanggannya
	
	
	
	
	

	26
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea memeprhatikan minat pelanggannya dengan baik
	
	
	
	
	

	27
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea menawarkan makanan dan minuman dengan harga yang sebanding dengan Coffee Shop lain
	
	
	
	
	

	28
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea memberikan layanan yang cepat
	
	
	
	
	

	29
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea selalu bersedia untuk membantu saya
	
	
	
	
	

	30
	Para karyawan Coffee Shop Lalito Coffe Tea tidak pernah terlalu sibuk untuk menanggapi permintaan saya
	
	
	
	
	

	31
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea menawarkan makanan dan minuman dengan harga yang sebanding dengan Coffee Shop lain
	
	
	
	
	

	32
	Coffee Shop Lalito Coffe Tea tidak akan mebuat pelanggannya menunggu lebih lama dibandingkan Coffee Shop sejenis lain.
	
	
	
	
	

	33
	saya bersedia untuk melakukan pembelian berulang secara teratur di Coffee Shop Lalito Coffe Tea Padang
	
	
	
	
	

	34
	saya bersedia memesan makanan/minuman lainnya di Coffee Shop Lalito Coffe Tea Padang pada kedatangan saya berikutnya
	
	
	
	
	

	35
	saya bersedia merekomendasikan Coffee Shop Lalito Coffe Tea Padang kepada teman / keluarga serta orang lain.
	
	
	
	
	

	36
	Saya siap untuk menolak bersantap makanan dan minuman di tempat lain selain di Coffee Shop Lalito Coffe Tea Padang
	
	
	
	
	

	37
	Bila saya mendengar adanya informasi negatif tentang Coffee Shop Lalito Coffe Tea, saya tetap akan setia makan dan minum di Coffee Shop tersebut
	
	
	
	
	


TERIMA KASIH 

