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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga dan brand image terhadap loyalitas konsumen Taksi Blue Bird di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang menggunakan Taksi Blue Bird di Kota Padang. Jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan teori (Sugiyono. 2013) dimana jumlah variabel dikali 20, maka penelitian ini jumlah respondennya 80, untuk mengatasi sampling error maka peneliti mengambil sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen tetapi variabel harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhdap loyalita s konsumen. 
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