PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN, RINTANGAN BERALIH DAN PENANGANAN KELUHAN
 TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN

(Studi Pada Konsumen Sepeda Motor Merek Suzuki Di Padang)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyarat

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Jurusan Manajemen
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