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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga, promosi, bukti fisik dan faktor psikologis terhadap keputusan memilih maskapai penerbangan Lion Air di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh penumpang yang telah menggunakan jasa penerbangan Lion Air di Kota Padang. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling, sedangkan jumlah sampel yang digunakan adalah seratus orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Dalam penelitian ini menggunakan delapan variabel, produk, harga, promosi, bukti fisik, motivasi, persepsi, sikap dan pembelajaran. variabel yang berpengaruh signifikan dalam penelitian ini adalah produk, harga dan motivasi terhadap keputusan memilih. Sementara promosi, fisik bukti, persepsi, sikap dan pembelajaran tidak mempengaruhi keputusan memilih. Studi ini memberikan rekomendasi praktis untuk manajemen PT. Lion Air untuk terus meningkatkan produk, lebih menyesuaikan harga dan memperhatikan motivasi penumpang di masa depan. Hal ini disebabkan produk, harga dan motivasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan memilih Lion Air penerbangan di Kota Padang.
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pembelajaran dan keputusan memilih.
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