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Abstract
Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kualitas produk, Harga, Promosi, Motivasi dan Persepsi terhadap Keputusan konsumen membeli bbm jenis Pertamax di kota Padang. Populasi pada penelitian ini adalah semua orang yang pernah membeli Pertamax. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 120 orang. Teknik data untuk pengujian hipotesis adalah Regresi linear berganda. Hasil yang ditemukan yakni kualitas produk sangat dominan terhadap keputusan konsumen membeli Pertamax di kota Padang. Variabel Kualitas produk, Harga, Promosi, Motivasi dan Persepsi hanya 8,7% yang mempengaruhi. Sedangkan 91,3% dipengaruhi oleh variabel yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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