BAB I

PENDAHULUAN
1.1 
Latar Belakang Masalah

Pada zaman globalisasi saat ini banyak sekali kemajuan dan perubahan yang terjadi dalam dunia bisnis modern. Adapun perubahan yang terjadi ditandai dengan pola pikir masyarakat yang berkembang, kemajuan teknologi, dan gaya hidup yang tidak lepas dari pengaruh globalisasi. Dengan adanya kemajuan dan perubahan tersebut secara tidak langsung menuntut kita untuk dapat mengimbanginya dalam kehidupan sehari-hari. Pengaruh dari perkembangan zaman yaitu banyak sekali bermunculan produk barang dan jasa yang menawarkan berbagai kelebihan dan keunikan dari masing-masing produk dan jasa tersebut. Hal ini membuat konsumen mempunyai banyak alternatif pilihan dalam menggunakan produk barang dan jasa yang ditawarkan oleh produsen.
Terutama dalam kehidupan manusia didunia,  kelengkapan dalam melengkapi keindahan rumah yang dihuninya sebagai alat pemenuhan kebutuhan, terutama dibagian furniture dan perusahaan​-perusahaan furniture di indonesia terus bersaing untuk menciptakan produk–produk yang baik untuk menciptakan gairah konsumen untuk memiliki furniture tersebut. Furniture adalah perlengkapan rumah yang mencakup semua barang seperti : kursi, meja dan lemari. Mebel berasal dari kata movable, yang artinya bisa bergerak. Pada zaman dahulu meja kursi dan lemari relatif mudah digerakkan dari batu besar, tembok, dan atap. Sedangkan kata furniture berasal dari bahasa Prancis fourniture (1520-30 Masehi). Fourniture mempunyai asal kata fournir yang artinya furnish atau perabot rumah dan ruangan 
Mebel akan terasa fungsinya jika tidak ada dirumah. Kita akan terpaksa duduk berselonjor, tidur dilantai dan kedinginan, membuka laptop dilantai, Pakaian tergeletak dilantai, tidur dan berkerja juga tidak nyaman, barang-barang  menjadi berantakan. Salah satu perusahaan di Indonesia yaitu Olympic, menciptakan furniture sesuai dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat yang memberikan kualitas dan harga yang relevan dimata konsumen.
Merosotnya kondisi perekonomian mengakibatkan daya beli masyarakat menjadi berkurang. Hal ini disebabkan para konsumen cenderung bersikap rasional dan selektif terhadap pembelian barang yang diinginkannya baik kualitas produk maupun harganya. Di sisi lain dengan tumbuhnya pesaing-pesaing baru maka menuntut pihak perusahaan untuk mengambil langkah dan menerapkan strategi yang tepat untuk mempertahankan para pelanggannya.
Di samping itu, upaya mempertahankan citra merek, kualitas produk dan harga merupakan upaya strategis yang lebih efektif dibandingkan dengan upaya menarik pelanggan baru. Persoalan merek menjadi salah satu persoalan yang harus dipantau secara terus menerus oleh setiap perusahaan. Merek-merek yang kuat, teruji, dan bernilai tinggi terbukti tidak hanya sukses mengalahkan hitungan-hitungan rasional, tetapi juga canggih mengolah sisi - sisi emosional konsumen. Kemudian kualitas produk yang  handal  akan  membuat  konsumen akan menjadi puas dan ditambah dengan harga yang pantas dan terjangkau dimata konsumen.

Artinya perusahaan dalam memenuhi keinginan konsumen harus melalui beberapa pertimbangan, yaitu mengenai citra merek, kualitas produk dan harga sesuai yang diinginkan konsumen, informasi yang disampaikan tentang produk yang ditawarkan perusahaan dapat lebih aktual dan dapat meyakinkan konsumen dalam melakukan pengambilan keputusan mengunakan produk furniture olympic.

Penjualan olympic di toko Putri Meubel di Batusangkar tidak hanya memasarkan meja belajar, tapi produk perabotan yang ada di setiap ruangan mereka produksi, baik ruangan yang ada di rumah maupun ruangan yang ada di perkantoran.
Produk Olympic yang berupa Living Room Set, Bed Room Set, Kitchen Set, Children Set, dan Office Set semuanya bersifat knockdown. Sepintas memang kekuatan bahan produk Olympic kurang bila dibandingkan dengan bahan kayu jati produksi dari Jepara. Tapi desain yang manis membuatnya tampak ringan dan manis diletakkan di ruangan. Rumah masih terasa lapang. Kalau menggunakan produk jati, kadang ruangan terasa ‘berat’ dan sempit. Sifatnya yang knockdown juga memudahkan ketika akan pindahan rumah atau kantor. Warnanya pun tidak cepat pudar asalkan sering dibersihkan.
Dengan kualitas produk yang dihasilkan mampu membuat konsumen percaya terhadap merek yang dihasilkan dan pada akhirnya konsumen akan loyal terhadap produk  Olympic yang mereka gunakan. Dimana semakin bagus produk yang dihasilkan akan meningkatkan kepuasan konsumen dan dengan sendirinya akan membuat konsumen loyal terhadap produk. Perusahaan harus memberikan citra yang lebih baik dimata konsumen supaya konsumen bisa mengingat merek yang diciptakan oleh perusahaan.
Olympic sangat sadar bahwa tanpa promosi, produk-produknya tidak akan diketahui oleh orang banyak. Apalagi dengan inovasi yang selalu dilakukan untuk memenuhi selera pasar, Olympic harus cukup gencar berpromosi. Sudah ada 70 cabang Olympic di Indonesia yang siap memasok produk ke 3.600 toko besar maupun kecil, outlet modern maupun tradisional. Olympic juga sudah merambah ke 100 negara di dunia. Inilah bukti kepercayaan pasar kepada produk furniture ini.
Tabel  1.1

Penjualan Furniture Olympic di Toko Putri Meubel di Kota Batusangkar
Tahun 2011 – 2013
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	No
	Tahun penjualan
	Office Set
	Bad Room Set
	Children set
	Living Room
	Total Penjualan
	Perkembangan

(%) 

	
	
	1
	2011
	163 unit
	189 unit
	152 unit
	149 unit
	653 unit
	-

	
	
	2
	2012
	242 unit
	213 unit
	180 unit
	166 unit
	801 unit
	22,66%

	
	
	3
	2013
	292 unit
	222 unit
	233 unit
	198 unit
	945 unit
	18%


Sumber:Toko Putri meubel Batusangkar, 2014
 
Dari data diatas dapat dilihat bahwa tingkat penjualan Furniture Olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar Tahun 2011 – 2013 mengalami peningkatan pada tiap tahunnya, ini mengindakasikan  bahwa tingginya tingkat keputusan pembelian masyarakat terhadap Furniture Olympic di toko Putri Meubel dikota Batusangkar.

Schiffman dan Kanuk (2007) tidak semua situasi pengambilan keputusan konsumen menerima (atau membutuhkan) tingkat pencarian yang sama. Jika semua keputusan pembelian membutuhkan usaha yang besar, maka pengambilan keputusan konsumen merupakan proses melelahkan yang menyita waktu. Sebaliknya, jika semua pembelian sudah merupakanproses melelahkan yang menyita waktu. Sebaliknya, jika semua pembelian sudah merupakan hal rutin, maka akan cendrung membosankan dan hanya sedikit memberikan kesenangan atau sesuatu yang baru.
Merek adalah nama, istilah, tanda, symbol, atau rancangan atau kombinasi hal-hal tersebut yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa seorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakanya produk pesaing (Kotler dan Keller,2007). 
Menurut Kotler dan Amstrong (2007) kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki dan atribut lain yang berharga pada produk secara keseluruhan.
Sedangkan Kotler dan Keller (2009) Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lain menghasil kan biaya. Mungkin harga adalah elemen termudah dalam program pemasaran untuk disesuaikan fitur produk, saluran, dan bahkan komunikasi membutuhkan lebih banyak waktu.
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti tentang ”Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Furniture Olympic di Kota Batusangkar”.
1.2 
Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen furniture olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar?

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen furniture olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar?

3. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen furniture olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar?
1.3 
Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen furniture olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian konsumen furniture olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar.

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian konsumen furniture olympic di toko Putri Meubel di Kota Batusangkar.
1.4 
Manfaat Penelitian


Adapun manfaat penelitian ini adalah :
1. Bagi Perusahaan Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam membuat kebijaksanaan untuk menciptakan, memelihara, melindungi, dan meningkatkan merek.
2. Bagi Akademis, Penelitian ini dapat di jadikan sebagai dasar atau sumber masukan bagi peneliti yang membahas permasalahan yang sama dengan penelitian ini di masa yang akan datang.
3.   Bagi peneliti, Dapat menambah ilmu dan pengetahuan,  juga merupakan sebagai syarat guna memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi Bunghatta Padang.
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