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	YAYASAN PENDIDIKAN BUNG HATTA

UNIVERSITAS BUNG HATTA

Kampus I : Jl. Sumatera Ulak Karang, Padang Telp, (0751) 51678-52096 Sumatera Barat

Fax (0751) 55475 email : rektorat@bung-hatta.ac.id Website : http://bung-hatta.ac.id
Kampus II: Jl. Gajah Mada No. 19 Olo Nanggalo, Padang, (0751) 51341-54257


Padang,    Agustus 2014
Kepada Yth,

Bapak/ Ibuk/ Saudara/i

Di tempat.

Hal: Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian

Assalammualaikum Wr,Wb

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : ROBERT KURNIAWAN
Npm  : 0810011211050
      Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (Skripsi) pada fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi untuk mendukung dan menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Asosiasi Merek Dan Perluasan Merek Terhadap Citra Merek Pasta Gigi Pepsodent Di Kota Padang”.
      Partisipasi Bapak/Ibu/saudara/i sangat saya harapkan mengingat dalam hal ini untuk menyelesaikan penelitian ini nantinya. Atas segala dukungan dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,
ROBERT KURNIAWAN 
Mengetahui

Dra. Hj. Yulihar Mukhtar, M.Si 
                               

Irda. S.E, M.A
              Pembimbing I                                                                   Pembimbing II
KUESIONER

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk pengisian 


Berilah tanda ( √ ) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden di bawah ini :
1. Jenis kelamin

: 
Pria

Wanita
2. Umur


: 
18  – 20 Tahun

21 – 25 Tahun

26 – 35 Tahun
> 36 Tahun

3. Pekerjaan

:
PNS



Pegawai Pemerintah




Pegawai Swasta





Wiraswasta





Mahasiswa




4. Pendidikan Terakhir
:
SMA




Diploma




Sarjana (S1)




Pasca Sarjana (S2)




Doktor (S3)

5. Pengeluaran perbulan
:
  Rp. 1.000.000 – Rp. 1.500.000




   Rp. 1.500.001 – Rp. 2.000.000




   Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000




> Rp. 3.000.000
KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :


Berikan tanda (X) atau (√ ) sesuai dengan pernyataan anda terhadap persyaratan berikut ini, dengan pedoman : STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (setuju), dan SS (Sangat setuju).

	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju

(STS)
	Tidak Setuju

(TS)
	Netral

(N)
	Setuju

(S)
	Sangat Setuju

(SS)


1. Asosiasi Merek


	No 
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	
	Kinerja
	Alternatif Jawaban

	1
	Pasta gigi merek Pepsodent memiliki kemampuan membersihkan mulut 
	
	
	
	
	

	2
	Proses pembersihan pasta gigi Pepsodent cepat
	
	
	
	
	

	3
	Sebaran kotoran yang dapat dibersihkan pasta gigi merek Pepsodent luas
	
	
	
	
	

	
	Ketahanan 
	Alternatif Jawaban

	4
	Pasta gigi merek Pepsodent awet walaupun disimpan dalam waktu yang relatif lama 
	
	
	
	
	

	5
	Pasta gigi Pepsodent tahan akan perubahan suhu
	
	
	
	
	

	6
	Kemasan pasta gigi merek Pepsodent awet mampu melindungi isi produk
	
	
	
	
	

	
	Keandalan 
	Alternatif Jawaban

	7
	Keandalan pasta gigi merek Pepsodent sesuai dengan yang dijanjikan (manjur)
	
	
	
	
	

	8
	Pasta gigi merek Pesodent aman bagi mulut
	
	
	
	
	

	9
	Pasta gigi merek Pepsodent aman dan tidak ada efek samping 
	
	
	
	
	

	
	Karakteristik Produk
	Alternatif Jawaban

	10
	Pasta gigi merek Pesodent memiliki karakteristik pembersih mulut yang dapat dibersihkan, seperti pembersih kuman, pemutih gigi dan lain-lain.
	
	
	
	
	

	11
	Komposisi pasta gigi merek Pepsodent tepat
	
	
	
	
	

	12
	Pasta gigi merek Pepsodent bekerja sebagaimana mestinya setiap kali digunakan
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari penelitian sebelumnya oleh  (2009)
2.  Perluasan Merek
	No 
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	
	Sikap Perluasan
	Alternatif Jawaban

	1
	Pasta gigi Pepsodent memiliki popularitas yang tinggi
	
	
	
	
	

	2
	Pasta gigi Pepsodent dapat memberikan pengaruh positif bagi saya
	
	
	
	
	

	3
	Pasta gigi Pepsodent memiliki reputasi yang baik, sehingga mendorong saya mencoba produk lain dari Pepsodent
	
	
	
	
	

	
	Keakraban Merek
	Alternatif Jawaban

	4
	Penggunaan nama Pepsodent pada pasta gigi membuat saya yakin produk ini aman untuk digunakan
	
	
	
	
	

	5
	Saya tertarik untuk membeli pasta gigi Pepsodent
	
	
	
	
	

	6
	Saya memiliki pengetahuan yang cukup tentang pasta gigi Pepsodent 
	
	
	
	
	

	
	Kategori Fit
	Alternatif Jawaban

	7
	Perluasan merek yang dilakukan produk pasta gigi Pepsodent sesuai dengan kepribadian saya yang suka mencoba produk baru 
	
	
	
	
	

	8
	Sumber daya perusahaan sangat membantu untuk membuat perluasan merek pada pasta gigi Pepsodent
	
	
	
	
	

	9
	Merek pasta gigi Pepsodent mudah diingat diantara merek pasta gigi yang lain.
	
	
	
	
	

	
	Image Fit
	Alternatif Jawaban

	10
	Perluasan merek pada pasta gigi Pepsodent sesuai dengan citra merek
	
	
	
	
	

	11
	Meluncurkan perluasan merek logis bagi perusahaan
	
	
	
	
	

	12
	Peluncuran perluasan merek pasta gigi Pepsodent sesuai dengan perusahaan
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari penelitian sebelumnya oleh Jose M. Pina, Et Al.2010. 
3.  Citra Merek
	No 
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	
	Citra Fungsional
	Alternatif Jawaban

	1
	Pasta gigi merek Pepsodent memiliki kualitas tinggi
	
	
	
	
	

	2
	Pasta gigi merek Pepsodent memiliki karakteristik yang lebih baik dari pada pasta gigi jenis lainnya
	
	
	
	
	

	3
	Produk-produk dari pesaing biasanya lebih murah
	
	
	
	
	

	
	Merek Afektif
	Alternatif Jawaban

	4
	Pasta gigi merek Pepsodent baik
	
	
	
	
	

	5
	Merek Pasta gigi Pepsodent memiliki kepribadian yang membedakan diri dari pesaing
	
	
	
	
	

	6
	Merek Pasta gigi Pepsodent tidak mengecewakan pelanggan
	
	
	
	
	

	
	Reputasi Merek
	
	
	
	
	

	7
	Merek Pasta gigi Pepsodent adalah merek terbaik di kelasnya
	
	
	
	
	

	8
	Merek Pasta gigi Pepsodent sangat kuat di pasar
	
	
	
	
	

	9
	Secara keseluruhan kualitas pasta gigi Pepsodent tidak meragukan. 
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari penelitian sebelumnya oleh Jose M. Pina, Et Al.2010.
