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	YAYASAN PENDIDIKAN BUNG HATTA

UNIVERSITAS BUNG HATTA

Kampus I : Jl. Sumatera Ulak Karang, Padang Telp, (0751) 51678-52096 Sumatera Barat

Fax (0751) 55475 email : rektorat@bung-hatta.ac.id Website : http://bung-hatta.ac.id
Kampus II: Jl. Gajah Mada No. 19 Olo Nanggalo, Padang, (0751) 51341-54257


Padang,    Oktober 2014

Kepada Yth,

Bapak/ Ibuk/ Saudara/i

Di tempat.

Hal: Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian

Assalammualaikum Wr,Wb

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : AZIS ARIPIN HARAHAP
Npm  : 0810011211131

      Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (Skripsi) pada fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi untuk mendukung dan menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Komunitas Merek Sepeda Motor Yamaha di Kota Padang Terhadap Perilaku Woer of Mouth”.
      Partisipasi Bapak/Ibu/saudara/i sangat saya harapkan mengingat dalam hal ini untuk menyelesaikan penelitian ini nantinya. Atas segala dukungan dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

AZIS ARIPIN HARAHAP 
Mengetahui

Lindawati. S.E, M.S



 Irda. S.E, M.A                             
        Pembimbing I                                                                  
     Pembimbing II

KUESIONER

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk pengisian 


Berilah tanda ( √ ) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden di bawah ini :

Jenis kelamin

: 
Pria

Wanita

Umur


: 
18 – 20 Tahun







21 – 25 Tahun

26– 30 Tahun

> 31 Tahun

Pekerjaan

:
PNS




TNI/POLRI





Pegawai Swasta





Wiraswasta





Pelajar/Mahasiswa





Staf Pengajar (Guru/Dosen)




Dan Lain-lain

Pendidikan Terakhir
:
SMA





Diploma





Sarjana (S1)





Pasca Sarjana (S2)





Doktor (S3)





Dan Lain-lain

Pengeluaran perbulan
:
  Rp. 1.000.000 – Rp. 1.500.000




   Rp. 1.500.001 – Rp. 2.000.000




   Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000




> Rp. 3.000.000

KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :


Berikan tanda (X) atau (√ ) sesuai dengan pernyataan anda terhadap persyaratan berikut ini, dengan pedoman : STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (setuju), dan SS (Sangat setuju).

	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju (STS)
	Tidak Setuju

(TS)
	Netral

(N)
	Setuju

(S)
	Sangat Setuju

(SS)


Word Of mouth


	No.
	Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya merasa puas terhadap sepeda motor Yamaha
	
	
	
	
	

	2
	Menggunakan sepeda motor Yamaha merupakan kebutuhan emosional saya
	
	
	
	
	

	3
	 Iklan sepeda motor Yamaha menarik
	
	
	
	
	

	4
	Saya bangga menggunakansepeda motor Yamaha
	
	
	
	
	

	5
	Saya nyaman menggunakan sepeda motor Yamaha
	
	
	
	
	

	6
	Sepeda motor Yamaha sesuai dengan kepribadian saya
	
	
	
	
	

	7
	Sepeda motor Yamaha mudah digunakan
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari Basalamah (2010)
2.  Customer-Company Relationship

	No
	Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Mengikuti kegiatan yang diselenggarakan oleh Yamaha
	
	
	
	
	

	2
	Bisa mengaktualisasi diri dalam komunitas ini 
	
	
	
	
	

	3
	Memiliki tradisi tegur sapa dengan sesama anggota komunitas
	
	
	
	
	

	4
	Memakai kostum klub ketika hadir pada pertemuan rutin
	
	
	
	
	

	5
	Selalu mengikuti perayaan hari jadi berdirinya komunitas ini
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari Fajar Martha Kusuma (2010)
3.  Customer-Product Relationship

	No
	Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Bangga dengan produk sepeda motor Yamaha
	
	
	
	
	

	2
	Bangga menjadi anggota komunitas 
	
	
	
	
	

	3
	Setiap anggota harus memiliki kartu keanggotaan komunitas 
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari Fajar Martha Kusuma (2010)

4.  Customer-Brand Relationship

	No
	Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Berbagi cerita dengan anggota lain mengenai pengalaman menggunakan motor Yamaha
	
	
	
	
	

	2
	Paham dengan nilai-nilai merek Yamaha dengan baik
	
	
	
	
	

	3
	Komunitas terus melestarikan merek Yamaha
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari Fajar Martha Kusuma (2010)

5.  Customer-Customer Relationship

	No
	Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Setiap masalah tentang produk Yamaha selalu di respon dengan baik oleh anggota lain
	
	
	
	
	

	2
	Bersedia membantu anggota lain dalam penggunaan motor Yamaha
	
	
	
	
	

	3
	Membantu sesama anggota komunitas dalam memperbaiki motor Yamaha
	
	
	
	
	


Sumber: diadaptasi dan dikembangkan dari Fajar Martha Kusuma (2010)

