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Abstrak
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunitas merek sepeda motor Yamaha di Kota Padang terhadap perilaku word of mouth. Populasi dalam penelitian ini adalah semua anggota komunitas motor Yamaha di Kota Padang. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling, sedangkan jumlah sampel yang digunakan adalah seratus dua puluh orang. Data Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Dalam penelitian ini menggunakan empat variabel, customer company relations, product customer relations, customer brand relations dan customer customer relations. Variabel yang memiliki pengaruh yang signifikan dalam penelitian ini adalah customer company relations, product customer relations, customer customer relations terhadap perilaku word of mouth. Sementara customer brand relations tidak mempengaruhi perilaku word of mouth. Studi ini memberikan rekomendasi praktis untuk manajemen PT. Yamaha untuk terus meningkatkan customer company relations, product customer relations, dan customer customer relations di masa yang akan datang. Hal ini disebabkan customer company relations, product customer relations, dan customer customer relations memiliki pengaruh yang signifikan pada perilaku word of mouth komunitas motor Yamaha di Kota Padang.
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