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Abstrak
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan, kepercayaan dan atribut produk terhadap loyalitas nasabah asuransi kendaraan bermotor PT. Bumida Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua nasabah yang telah terdaftar sebagai nasabah asuransi kendaraan bermotor PT. Bumida Padang. Teknik sampling yang digunakan purposive sampling, sedangkan jumlah sampel yang digunakan seratus orang. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hipotesis dengan menggunakan (t-test) untuk membuktikan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial atau secara individu. Dalam penelitian ini menggunakan tiga variable, yaitu citra perusahaan, kepercayaan dan atribut produk. Variabel yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas nasabah adalah citra perusahaan dan atribut produk, sedangkan kepercayaan tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah asuransi kendaraan bermotor PT. Bumida Padang.
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