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ANALYSIS OF PARTICIPANT SATISFACTION INDEX BPJS TO SERVICE GENERAL HOSPITAL CENTER DR. M. DJAMIL 
PADANG
By :
SALMAN AL FAJRI
1110011211049
ABSTRACT
This study aims to examine the analysis of participant satisfaction index BPJS to services General Hospital Center Dr. M. Djamil Padang. BPJS participant satisfaction can be determined by performing a comparison between the performance and expectations, and measure the five dimensions of service quality include: tangible, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. The population in this study were all participants in the BPJS General Hospital Center Dr. M. Djamil Padang. Sampling method in this study using probability sampling technique, the number of samples used were 100 respondents. The data analysis technique used is the analysis of the level of interest and customer satisfaction (Importance Performance Analysis).
The analysis showed that the performance given by the General Hospital Center Dr. M. Djamil Padang is smaller than the level of patient expectations of participants BPJS. Judging from the level of compatibility between performance and expectations for each dimension of service quality showed compatibility rate of nearly 96,36%. From these results it can be concluded that the performance given by the General Hospital Center Dr. M. Djamil Padang can not satisfy patients BPJS participants.
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ANALISIS INDEKS KEPUASAN PESERTA BPJS TERHADAP PELAYANAN DI RSUP DR. M. DJAMIL PADANG

Oleh :
SALMAN AL FAJRI
1110011211049
ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji analisis indeks kepuasan peserta BPJS terhadap pelayanan di RSUP Dr. M. Djamil Padang. Kepuasan peserta BPJS dapat diketahui dengan melakukan perbandingan antara kinerja dan harapan, dan mengukurnya dengan lima dimensi kualitas jasa antara lain : tangible (berwujud), reliability (kehandalan), responsiveness (keresponsifan), assurance (jaminan), dan empathy (empati). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh peserta BPJS di RSUP Dr. M. Djamil Padang. Teknik penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik probability sampling, dengan jumlah sampel yang digunakan berjumlah 100 orang responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis tingkat kepentingan dan kepuasan pelanggan (Performance Importance Analysis).
Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja yang diberikan oleh RSUP Dr. M. Djamil Padang lebih kecil dari tingkat harapan pasien peserta BPJS. Dilihat dari tingkat kesesuaian antara kinerja dan harapan untuk setiap dimensi kualitas jasa menunjukkan tingkat kesesuaian mencapai 96,36%. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa kinerja yang diberikan oleh RSUP Dr. M. Djamil Padang belum dapat memuaskan pasien peserta BPJS.
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